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प"रचय 
 
!ाकृितक और सामािजक !णािलयो ंके साथ सामंज3 के साथ फलने-फूलने को संभव बनाने वाले उ;ादक 
मॉडलो ंका सृजन !?ेक आिथAक पCरचालक Eारा साझा िकया जाने वाला उGेH है। समय बीतने के साथ, लंबी 
समयाविध मN फलने-फूलने के समथA होना भी एक मूलभूत शतA बन गया है। 
 
यही वजह है िक OVS कारखाने की कायA दशाओ ंमN सुधार और उ;ादन Uथलो ंके आिथAक िवकास मN योगदान 
देते Vए पयाAवरण और Uथानीय समुदायो ंपर सकाराWक !भाव डालते Vए Xवसाय के !भावी समथAन के साझा 
उGेHो ंपर आधाCरत आपूितA के संबंध Uथािपत करने का इरादा रखता है। 
 
इस आचार संिहता का लZ पारदिशAता के साथ-साथ पयाAवरणीय और सामािजक संपोषणीयता के संबंध मN 
आपूितAकताओ ंकी प\ितयो ंके िनरंतर सुधार का !यास करते Vए उनकी कुछ खास बा^कारी अपे`ाओ ंकी 
Xाaा करना है। 
 
संपोषणीय प\ितयो ंको अंगीकार करने से हमारे मूbो ंको साझा करने वाले और हमारे साथ िनरंतर िवकास 
करने की इcा रखने वाले सभी साझेदारो ंके बीच अिधकतम िवdास के साथ उिचत, सहयोगाWक संबंध बनाने 
मN सहायता िमलती है। 
 
िनगिमत िमशन के मूल मN िवeमान संपोषणीयता के िस\ांत इस दfावेज मN पCरचालनाWक gप से hi िकए 
गए है िजसमN मुa gप से आपूितA jंखला के भीतर इसके !सार और साझा करने को बढ़ावा िदया गया है।  
हमने तीन मूलभूत `ेlो ंके संबंध मN मानक आचरण की पहचान की है। 

• कमAचारी 
• पयाAवरण 
• अनुपालन और पारदिशAता 

 
ये !ावधान अंतरराim ीय मानको,ं िविभn राim ीय िविनयमो,ं बाल अिधकारो ंसंबंधी UN कoNशन, मानवािधकारो ं
की सावAभौम घोषणा, ILO कoNशन और उeोग की सवrsम प\ितयो ंसे !ेरणा !ाt करते हu। 
 
इस संिहता मN शािमल सभी िस\ांतो ंका सvान OVS के साथ कोई Xावसाियक संबंध और साझेदारी Uथािपत 
करने और सुxढ़ करने की मौिलक शतA हu। 
 
संिहता मN विणAत िस\ांतो ंके संबंध मN, !?ेक आपूितAकाताA को इस संिहता मN विणAत मानदy पर खरा उतरने 
वाले या इससे बढ़कर होने वाले मानदy के अनुसार अपने उप-ठेकेदारो ंऔर उप-आपूितAकताAओ ंके Xवहार 
के िलए गारंटीकताA के gप मN कायA करना चािहए। 
 
यिद OVS की आपूितA jंखला का कोई पCरचालक उपयुA| का पालन करते Vए !चालन नही ंकरता है, तो 
OVS मुaत: कामगारो ं (िवशेष gप से छोटे ब}े) के िहत और उनके जीवन-यापन की सामािजक और 
आिथAक पCर~Uथित पर िवचार करते Vए सुधाराWक उपाय करने के िलए वचनब\ है। 
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कम(चारी 
अिभX~| की �तंlता, िविवधता, सभी X~|यो ंका सvान और सिह�ुता हमारे िलए मूलभूत बातN हu: हम 
दैिनक आधार पर इ�N सुिनि�त करते हu और बढ़ावा देते हu। 
!?ेक X~| को सुरि`त, आरामदायक और सहयोगाWक कायA वातावरण के मा^म से अपनी पूणA `मता 
तक पVँचने का अवसर अवH िमलना चािहए। 
हम !?ेक X~| की `मता और !ितभा को िवकिसत करने के िलए तैयार िकए गए !िश`ण पा��मो ंके 
मा^म से पेशेवर और वैय~|क, दोनो ंfर पर िनजी िवकास को जgरी मानते हu। 
हम लोगो ंके मह� को पहचानते हu, और !?ेक को समान अवसर की पेशकश करते हu। OVS िकसी भी 
!कार के भेदभाव या दमन की िनंदा करता है। 
 
1. कमAचाCरयो ंके साथ संबंध 

1.1. OVS की आचार संिहता अवH !कािशत की जानी चािहए और सभी कमAचाCरयो ंके िलए सुलभ कराई 

जानी चािहए, तथा कामगारो ंको समझ आने वाली भाषाओ ंमN उपल� कराई जानी चािहए।  

1.2. यह सुिनि�त करना िनयो|ा (employer) का दािय� है िक सभी कामगारो ं को अपने कानूनी 

अिधकारो ंऔर कतAXो ंकी जानकारी हो। �िमको ंको िविनयिमत करने वाले Uथानीय कानून (जैसे �ूनतम 

मजदूरी, कायA के घंटे और समयोपCर काम की सीमाओ ंसंबंधी िविनयम) सभी कामगारो ंको अवH आसानी से 

सुलभ होने चािहए। 

1.3. सभी कामगारो ंको अवH रोजगार के िनयमो ंऔर शत� को Uथािपत करने वाले रोजगार के ऐसे िल~खत 

ठेके के अंतगAत िनयोिजत िकया जाना चािहए जो Uथानीय भाषा मN बनाया जाना चािहए और उस पर कामगार के 

हfा`र होने चािहए।  

1.4. पेशेवर कौशलो ंके िवकास हेतु !िश`ण पा��मो,ं कानून की अपे`ा से इतर कbाणकारी कायA�मो ं

और सेवाओ ंके मा^म से कमAचाCरयो ंके काम के मानक को धीरे-धीरे बढ़ाते Vए कमAचाCरयो ंमN बढ़ोतरी करने 

का दािय� आपूितAकताAओ ंपर है। 

1.5. कोई भी कायAकताA काम के अपने अिधकार के िलए पैसा नही ंदेगा। कायAकताAओ ंको काम करने के िलए 

िनयो|ा या एजNसी को धन या पहचान पl जमा नही ंकरवाना होगा। हर कायAकताA को उिचत नोिटस देने के बाद 

अपने पद से इfीफा देने की �तंlता होना चािहए। 
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2. बाल �िमक और युवा कामगार1 

2.1. OVS आपूितAकताA केवल उन कामगारो ंको िनयोिजत कर सकते हu जो ILO के कoNशन सं. 138 और 

142 के अनुसार Uथानीय कानून के अनुसरण मN रोजगार मN आने की �ूनतम आयु पूरी कर चुका हो। 

2.2. वैध �ूनतम आयु से लेकर 18 वषA की आयु के बीच के सभी युवा कामगारो ंको रिज�र मN दजA िकया 

जाना चािहए; उ�N खतरनाक काय�, समयोपCर अविध, या रात की पािलयो ंमN काम करने के िलए िनयोिजत नही ं

िकया जा सकता है। कायA की गितिविधयो ं से न तो उनकी िश`ा या �ा� और न ही उनका शारीCरक, 

मानिसक, आ^ा~Wक, नैितक और सामािजक िवकास मN बाधा नही ंपड़नी चािहए। 

2.3. युवा कामगार अलग वद�, िब�े या कंपनी की साइट पर उनकी आसानी से पहचान कराने के िलए 

उपयु| माने गए िकसी अ� उपाय Eारा आसानी से पहचान-यो� होने चािहए। 

3. बलात �म, उ;ीड़न और दुXAवहार2 

3.1. OVS के आपूितAकताAओ ंको !?` या अ!?` gप से िकसी भी !कार के बलात �म का उपयोग 

कतई नही ंकरना चािहए। इनके बीच, धमकाकर काम, सहमित न देने वाले कैिदयो ं के उपयोग, ऋणो ंका 

भुगतान करने के िलए तथाकिथत सुमंगली �ीम और बंधुआ �िमको ंका उपयोग िवशेषतया मना है। 

3.2. OVS के आपूितAकताAओ ंको कामगारो ंके साथ अवH सvान और गCरमा का Xवहार करना चािहए, 

तथा सभी !कार के शारीCरक, यौन, मनोवै�ािनक और गाली-गलौच की मनाही करनी चािहए। 

3.3. OVS के आपूितAकताAओ ं को सुर`ा �ाफ Eारा िकए जाने वाले उ;ीड़न और दुXAवहार की 

अ�ीकायAता तथा कमAचाCरयो ंEारा िक�ी ंघटनाओ ंकी CरपोटA करने की !ि�याओ ं के बारे मN hi नीितयाँ 

अवH रखनी चािहए। 

3.4. कामगारो ंपर अनुिचत जुमाAने कतई नही ंलगाए जाने चािहए अथवा ऐसे अनुशासिनक उपायो ंका बोझ 

नही ंडाला जाना चािहए िजससे X~| के तौर पर उनकी गCरमा को `ित पVँचती हो।  

3.5. रोजगार के संबंध के !बंधन से संबंिधत कानून Eारा Xव~Uथत कायA!ि�याओ ंकी अपे`ा के िसवाय, 

कमAचाCरयो ंको िकसी दबाव मN आए िबना काम के Uथान और/या कंपनी को छोड़ने की �तंlता होनी चािहए। 

3.6. िनयो|ा कामगारो ंकी पहचान के दfावेजो ंको नही ंरख सकते हu। 

	
1 बालको ंके अिधकारो ंपर संयु0 रा12  का क34शन बालक को “18 वष9 से कम आयु का <=ेक >?0, जब तक िक वयBता की आयु बालक के 
िलए Eीकाय9 कानून के अंतग9त, युवावHथा तक न पJँच जाए” के Mप म4 पNरभािषत िकया गया है।, ILO क34शन संSा 138 और 142. 

2	ILO कoNशन संaाएं 29, 105, और 182.	



	 	 	

6	
 
 

3.7. OVS के आपूितAकताAओ ंसे अपेि`त है िक वे कमAचाCरयो ंको िनयु| करने के िलए !यु| िकसी तीसरे 

प`कार के उप-ठेकेदारो ंया संUथाओ ंपर िनगरानी यह सुिनि�त करने के िलए रखN िक उनके Eारा भत� िकए 

गए X~| बल, कपट, धमकी, दबाव या �ैकमेल िकए जाने के Eारा काम करने के िलए िववश न हो।ं 

4. भेदभाव3 

4.1. कमAचाCरयो ंके कायA के िन�ादन मN या भत� की !ि�या, पाCर�िमक, िनयत काय� के आबंटन, कCरयर 

की उnित, !िश`ण तक पVँच और बखाAfगी मN िलंग, !जाित, अपंगता, बीमारी, यौन �िच, राजनीितक 

संब\ता या धमA के आधार पर िकसी भी !कार के भेदभाव की अनुमित नही ंहै। 

4.2. रोजगार के सभी िनणAय रोजगार के समान अवसरो ंके आधार पर िलए जाने होते हu, तथा इनमN !वासी, 

अUथायी या मौसमी कामगारो ंकी िकसी भी !कार के भेदभाव से सुर`ा के !भावी उपकरण अवH शािमल 

िकए जाने चािहए। 

4.3. िवशेष gप से मिहलाओ ंके संबंध मN, िकसी संभािवत गभाAवUथा (जैसे गभाAवUथा की जाँच का अनुरोध 

और/या िनयु~| के दौरान और/या रोजगार के संबंध के दौरान मनोवै�ािनक दबाव) से संबंिधत भेदभाव की 

मनाही है। 

5. एसोिसएशन की �तंlता4 

5.1. OVS के आपूितAकताAओ ंको अपने कामगारो ंको अपनी पसंद के िकसी भी मजदूर संघ या एसोिसएशन 

मN शािमल होने, तथा अपने !चालन वाले देश मN कानूनी मा�ता !ाt �gपो ंमN सामूिहक सौदेबाजी के करारो ं

मN भाग लेने के अिधकार की गारंटी अवH देनी चािहए। 

5.2. ऐसी ~Uथित मN िक जब एसोिसएशन की �तंlता और सामूिहक सौदेबाजी कानून Eारा िविनयिमत न हो, 

तब आपूितAकताA अपने कमAचाCरयो ंके िलए एक समान �gप की �तंl एसोिसएशन के संबंध मN सुिवधा !दान 

करेगा। 

	
3 ILO क"व$शन सं)या 100 और 111. 

4	ILO क#व%शन सं*याएं 87, 98 और 135	
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6. पाCर�िमक और कायA के घंटे5 

6.1. सभी कामगारो ंके वेतन कम-से-कम राim ीय कानून अथवा सामूिहक सौदेबाजी के िकसी करार, यिद 

करार कानून Eारा िनधाACरत �ूनतम वेतन से अिधक है, Eारा की गई XवUथा के अनुसार �ूनतम मजदूरी के 

बराबर अवH होने चािहए।  

6.2. पैरा�ाफ के !ावधानो ंके होते Vए भी6.1, जहाँ ऐसा िवdसनीय �ोत हो जो OVS के आपूितAकताA Eारा 

!चालन करने वाले देशो ं के िलए उिचत मजदूरी (जीवनयापन की लागत पर िवचार करते Vए) के fर को 

पCरभािषत करता है, वहाँ कामगारो ंकी मजदूरी कम-से-कम उ| fर के अनुgप अवH होनी चािहए।  

िनयो|ा को एक वेतन संरचना भी लागू करनी होगी, जहां समान fर पर कौशल और कतAXो ंके चलते, िलंग के 

हवाले से वेतन मN कोई भेदभाव न हो। 

6.3. OVS के आपूितAकताAओ ंको कामगारो ंको साधारण और समयोपCर मजदूरी के मा^म से उिचत वेतन 

अवH देना चािहए, िजसका भुगतान Uथानीय कानूनो ंऔर िकसी मौजूद सामूिहक करार के अनुसार समयब\ 

gप मN िकया जाना चािहए। सभी कामगारो ंको hi gप से िलखा Vआ भुगतान चेक अवH िमलना चािहए। 

6.4. कायA के घंटे लागू Uथानीय कानूनो ंके अनुसार 48 घंटो ंके सामा� कायA समय और 12 घंटे के समयोपCर 

(ओवरटाइम) से अिधक िकए जाने की अनुमित नही ंहै।  

6.5. समयोपCर घंटो ंकी XवUथा अवH सहमित के साथ की जानी चािहए तथा साधारण काम से अिधक 

वेतन का भुगतान िकया जाना चािहए। कमAचारी !?ेक सात िदन के बाद �ूनतम 24 घंटे के लगातार िव�ाम के 

हकदार हu। 

6.6. OVS स�ायरो ंको अपने कमAचाCरयो ंको, कानून Eारा Uथािपत Uथानीय सावAजिनक छुि�यो,ं वािषAक 

वैतिनक अवकाश और, आवHकता पड़ने पर, बीमारी की छु�ी और पैरे ल अवकाश लेने के अिधकार की 

गारंटी देनी होगी। पैरे ल अवकाश लेने वाले कायAकताAओ ंको अवकाश लेने से पहले उ�ी ं~Uथित और लाभो ंके 

साथ अपने पद पर लौटने के अिधकार की गारंटी होना चािहए। 

 
7. �ा� एवं सुर`ा6 

7.1. �ा� एवं सुर`ा से संबंिधत सभी Uथानीय कानूनो ंका पालन अवH िकया जाना चािहए। 

	
5 ILO क"व$शन सं)याएं 1, 26 और 131. मानवा0धकार2 क3 साव4भौम घोषणा का अन=ुछेद 23(3)। “काम करने वाले CDयेक EयिGत को Iवय ंऔर अपने पKरवार के 
Lलए मानवीय गKरमापणू4 तथा यQद आवSयक हो, तो सामािजक सरुVा के अ"य साधन2 Wवारा संपKूरत अिIतDव सXुनिSचत करत ेहुए उ0चत और अनकूुल 

पाKर[Lमक का अ/धकार 1ा2त है।”  
6 ILO का क"व$शन 155, OHSAS 18001 
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7.2. सभी कामगारो ंको कायA का सुरि`त और �Uथ Uथल अवH िमलना चािहए; वातावरण का तापमान 

और वायु-िनकासी वषA के सभी मौसमो ंमN अवH पयाAt होने चािहए; कायA के सभी घंटो ंके दौरान की जाने 

वाली गितिविध के संबंध मN !काश की XवUथा अवH उपयु| होनी चािहए; सफाई !बंध की सेवाएं �c 

और मौजूद कामगारो ंके िलए पयाAt संaा मN तथा पु�षो ंऔर मिहलाओ ंके िलए अलग-अलग होनी चािहए। 

कामगार अनुिचत !ितबंधो ंके िबना उपयुA| तक पVँच बनाने मN अवH समथA होने चािहए। 

7.3. यिद कंपनी कमAचाCरयो ंको आवास की पेशकश करती है, तो उ| आवास के संबंध मN �ा� और 

सुर`ा संबंधी सभी Uथानीय कानूनो ंका पालन अवH िकया जाना चािहए। कामगार अपने �यं के िबfर का 

उपयोग करने तथा सामा� उपयोग हेतु रहन-सहन का पयाAt Uथान !ाt करने मN अवH समथA होने चािहए। 

गैर-कायAशील घंटो ंके दौरान शयनागार के बाहर जाने की आवHकता के िबना पु�षो ंऔर मिहलाओ ंके िलए 

अलग-से �c कमरे और सेवाएं अवH उपल� कराई जानी चािहए। कोई भी जलपान-गृह या कu टीनN अवH 

साफ-सुथरी और आरामदायक होनी चािहए। कमAचाCरयो ंको �ा� की िनधाACरत की गई सभी अपे`ाओ ंपर 

खरा अवH उतरना चािहए।  

7.4. OVS के आपूितAकताAओ ं को भवनो ं की सुर`ा, उपकरण के उपयोग तथा सामा�त: कायA की 

गितिविधयो ंसे संबंिधत जो~खमो ंकी पहचान और िव¡ेषण की कायA!ि�याएं अवH उपल� करानी चािहए। 

िविशi आपातकालीन योजनाओ ंके साथ-साथ हf`ेप और िनकासी की कायA!ि�याएं जो~खमो ंके िव¡ेषण 

के आधार पर अवH hi की जानी चािहए। 

7.5. हर !कार की बाधाओ ंसे मु| hi gप से इंिगत और !काश-XवUथा वाले आपातकालीन िनकासी 

Eार अवH मौजूद होने चािहए। 

7.6. सभी कामगारो ंको अपने संबंिधत कारखानो ंमN Uथल पर मौजूद सुर`ा उपकरणो ं के बारे मN अवH 

सूिचत िकया जाना चािहए। िनकासी के िनयिमत अ¢ास िनयिमत आधार पर अवH िकए जाने चािहए, जो पूवA-

िनधाACरत सारणी के अनुसार पूरे िकए जाएं, िजनका कायA िकसी भी समय सुिनि�त िकया जाना चािहए। 

7.7. �ा� और सुर`ा की अपे`ाएं िकसी ऐसे वCर£ !बंधक से की जानी चािहए जो कायA का सुरि`त 

वातावरण सुिनि�त करता है और कामगारो ंके �ा� की र`ा करता है। 

7.8. OVS के आपूितAकताAओ ंको न तो जो~खमपूणA भवनो ंमN !चालन करना चािहए और न ही गैर-अनुपालक 

मशीनरी पर !चालन करना चािहए। संभािवत खतरा पेश करने वाले उपकरण का उपयोग करने वाले कामगारो ं

को उपयु| !िश`ण अवH िमलना चािहए। 
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7.9. OVS के आपूितAकताAओ ंको Uथानीय कानूनो ंऔर उeोग के मानको ंकी अपे`ा के अनुसार, कामगारो ं

के िलए मु¤ मN िनजी र`ा के उपयु| उपकरण अवH उपल� कराने चािहए। सभी कामगारो ंको कायA के 

समय के दौरान अिनवायA gप से र`ाWक उपकरण का उपयोग अवH करना चािहए। 

7.10. !?ेक कारखाना !ाथिमक उपचार के उपकरणो ंसे अवH लैस होना चािहए तथा लोग आवHकता 

पड़ने पर !ाथिमक उपचार के उपाय !दान करने के िलए !िशि`त होने चािहए। 

7.11. उन देशो ंमN जहाँ कायAUथल मN दुघAटनाओ ंसे कामगारो ंकी सुर`ा करने के िलए सरकारी सुर`ा संगठन 

हu, वहाँ आपूितAकताAओ ंको कायA के समयो ंके दौरान घिटत होने वाली िकसी भी दुघAटना के िलए िचिक�ा Xयो ं

का भुगतान अवH करना चािहए। 

 
8. समुदाय 

8.1. सभी OVS स�ायरो ंको Uथानीय समुदाय और सामा� gप से अपनी गितिविधयो ंके सामािजक और 

पयाAवरणीय !भाव के ऑिडट की !ि�याएं बनानी होगंी।  OVS के आपूितAकताAओ ंको उ;ादन Uथलो ं के 

आिथAक िवकास मN सहयोग देते Vए Uथानीय समुदायो ंपर सकाराWक !भाव डालने के हमारे लZ को साझा 

करने का िजvेदार ठहराया जाता है। OVS के सभी आपूितAकताAओ ंऔर उनके कमAचाCरयो ंको उन Uथानीय 

समुदायो ं Eारा आयोिजत परोपकार हेतु सामािजक और वातावरणीय पहलो ं मN भागीदारी करने के िलए 

!ो�ािहत िकया जाता है, िजनके साथ वे अपने सहयोग की पेशकश देते Vए आपसी Xवहार करते हu।  
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पया(वरण 
!चालन की !?ेक गितिविध के !भावो ंपर लगातार िनगरानी रखते Vए, यह जानना मह�पूणA है िक दैिनक 
काम के सभी पहलुओ ंमN िकसी X~| का Xवहार वातावरण पर िकस !कार !भाव डालता है। 
!ि�या या उ;ादन की !?ेक गितिविध मN िन¦िल~खत उGेH अवH शािमल होने चािहए: 
 a. नवीकरणीय या बंद च�ीय संसाधनो ंऔर सामि�यो ं के उपयोग का समथAन करते Vए बVत कम 
िमलने वाले !ाकृितक संसाधनो ंके उपयोग मN तेजी से बढ़ती कुशलता लाना। 
 b. अपिशi उ;ादन तथा लोगो ंया वातावरण को हािन पVँचाने वाले रसायनो ंके उपयोग को �ूनतम 
करना। 
 c. !ाकृितक वातावरणो ंके संर`ण और बहाली मN योगदान देना। 

 

9. पयाAवरणीय !भाव 

9.1. OVS के आपूितAकताAओ ंको अपनी गितिविधयाँ चलाए जाने वाले देश मN पयाAवरणीय सुर`ा संबंधी सभी 

लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंका पालन अवH करना चािहए। 

9.2. कारखानो ंऔर संयंlो ंको ऊजाA और !ाकृितक संसाधनो ंके अपने उपयोग पर िनरंतर िनगरानी अवH 

रखनी चािहए, तथा नकाराWक पयाAवरणीय !भावो ंकी �िमक �ूनता के लZ अवH िनधाACरत करने चािहए। 

9.3. OVS के आपूितAकताAओ ंको घटे Vए पयाAवरणीय !भाव, नवीकरणीय ऊजाA के उ;ादन की प\ितयो ं

को दशाAने वाली !ौeोिगिकयो ंमN िनवेश अवH करना चािहए, तथा उ;ाद के पुन:च�ण, पुन:उपयोग तथा 

िटकाऊपन सुिनि�त करने के िलए सामि�यो ंऔर उ;ादन की !ि�याओ ंपर काम करते Vए, OVS के साथ 

िमलकर उ;ादो ंके पयाAवरणीय-िडजाइन के िस\ांत को बढ़ावा अवH देना चािहए। 

9.4. यिद ताप ऊजाA का उ;ादन के िलए नई !णािलयो ंको Uथािपत करने की आवHकता पड़े तो, OVS 

स�ायर जीवा¨ ईंधन (जैसे, बॉयलर, जनरेटर, आिद) Eारा संचािलत नए िस�म Uथािपत नही ंकर सकते। 

10. रसायन और खतरनाक पदाथA 

10.1. OVS ने सभी आपूितAकताAओ ंको यूरोपीय संघ और अपने माल का िनयाAत पाने वाले देशो ंमN रसायनो ंके 

उपयोग पर लगे !ितबंधो ंसंबंधी दfावेज भेजा है। इस दfावेज पर सभी आपूितAकताAओ ंEारा हfा`र अवH 

िकए जाने चािहए और इनका पालन िकया जाना चािहए। 

10.2. यिद कोई िवक© उपल� हो, तो उ;ादन की !ि�या मN उपभो� सामि�यो,ं रसायनो ंऔर िवषैले या 

खतरनाक पCरªरणो ंका उपयोग कतई नही ंिकया जाना चािहए। 

10.3. रसायनो ंके िड«ो ंको चेतावनी के लेबल Eारा अवH िचि¬त िकया जाना चािहए, तथा इसके साथ डेटा 

पlक और उपयोग हेतु hi अनुदेश िदए जाने चािहए। रसायनो ं के संभािवत gप से छलक जाने से बचाव 
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करने, तथा िकसी दुघAटनाWक `ित की रोकथाम के िलए बाधाओ ंEारा सुर`ा करने के िलए िड«ो ंको अcी 

दशा मN रखा जाना चािहए। इन पदाथ� के उपयोग के िलए !ािधकृत X~|यो ंको इनके उिचत उपयोग के संबंध 

मN समय-समय पर अवH !िशि`त िकया जाना चािहए। 

11. अपिशi !बंधन 

11.1. अपिशi की !ोसेिसंग और िनपटान से पयाAवरण कतई !भािवत नही ंहोना चािहए, तथा जल, वायु, और 

मृदा !दूषण से बचाव िकया जाना चािहए। अपिशi का !बंधन अवH िजvेदाराना तरीके से, तथा लागू कानूनो ं

का पालन करते Vए िकया जाना चािहए। भyारण `ेl अवH सुरि`त तथा िनयिमत gप से िनयंिlत होने 

चािहए। अपिशi का वग�करण अवH पुन:च�ण की संभावना के अनुसार िकया जाना चािहए। 

11.2. खतरनाक अपिशi का काम करने वाले कामगारो ं को उन दशाओ ं मN डालना चािहए िजससे वे 

खतरनाक अपिशi से जुड़े जो~खमो ंको समझN, तथा इनके अनुिचत !बंधन Eारा होने वाली हािन से �यं की 

और वातावरण की र`ा करN। 

 
12. जल !बंधन 

12.1. पानी एक बVमूb !ाकृितक संसाधन है जो दुलAभ हो सकता है। OVS स�ायरो ंसे यह अपे`ा की जाती 

है िक वे न केवल पानी के उपयोग मN कमी सुिनि�त करN , ब~­ पानी की िज़vेदार खपत के साथ सभी 

कायAकताAओ ंको सुरि`त और �c पेयजल देना की गारंटी दN। OVS स�ायरो ंका लZ कारगर !णािलयो ंऔर 

रखरखाव के साथ-साथ पानी के रीसाइकल के अवसर बनाना होना चािहये। 

12.2. उ;ादन की !ि�या (रंगाई, धुलाई, पCरªरण) मN उ;n अपिशi जल का पCरªरण !वािहत िकए 

जाने से पहले अवH िकया जाना चािहए तािक पयाAवरण को हािन न पVँचे। 

12.3. OVS के आपूितAकताAओ ंको Uथानीय कानूनो ंके अनुसार अपिशi जल के !वाह पर िनगरानी रखने की 

!णाली अवH रखनी चािहए। 

12.4. अपिशi जल के पCरªरण संयंl के मौजूद होने की ~Uथित मN, वषाA का जल केवल उसी चरण मN 

!वािहत िकया जा सकता है जो पCरªरण की !ि�या मN बाधा न डालता हो। इसके अलावा, कमAचाCरयो ं से 

अपेि`त है िक उ�N Uथलीय पCरªरण !णाली के उिचत पCरचालन के िलए अपेि`त !ि�याओ,ं उपकरण और 

परी`णो ंकी जानकारी हो।  
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13. वातावरण मN उ�जAन 

13.1. सभी उ�जAनो ंपर कानून और Uथानीय िविनयमो ंके अनुसार िनगरानी अवH रखी जानी चािहए और 

पारदश� gप मN !बंधन िकया जाना चािहए।  

13.2. OVS के आपूितAकताAओ ंसे अपेि`त है िक वे !?ेक !कार के !दूषको ंका माlा की पहचान करते Vए 

उ�जAन के सभी �ोतो ंकी िल~खत, पूणA, सटीक और िवdसनीय सूची तैयार करN।  

13.3. उ�जAनो ंको वातावरण मN छोड़ने से पहले !दूषको ंको हटाने या छानने के िलए उ�जAन के �ोतो ंको 

िनगरानी के यंlो ंसे अवH लैस िकया जाना चािहए।  

 
14. रा� `ेl पर पयाAवरणीय !भाव 

14.1. भवनो ंका िनमाAण या नवीकरण `ेl और इसके िनवािसयो ंको हािन से बचाते Vए Uथानीय िविनयमो ंऔर 

कानूनो ंके अनुसार Uथल के भीतर, चाहे ये !ाकृितक हो ंया कृिlम, उनका उिचत एकीकरण सुिनि�त करने के 

िलए अवH िकया जाना चािहए। 

14.2. OVS के आपूितAकताAओ ंको `ेl मN सकाराWक !भाव डालने के हमारे लZ अवH साझा करने 

चािहए। सभी आपूितAकताAओ ं को अपने सहयोग की पेशकश करते Vए Uथानीय समुदायो ं Eारा आयोिजत 

सामािजक और पयाAवरणीय गितिविधयो ंमN भाग लेने के िलए आमंिlत िकया जाता है।  

15. अिधक संपोषणीय सामि�याँ 

15.1. सामि�यो ं(क}ा माल, उपभो� वfुएं, कायाAलयीन सामि�याँ) का चुनाव करते समय आपूितAकताAओ ं

को उन िवक©ो ंकी खोज अवH करनी चािहए जो पयाAवरण पर कम !भाव डालते हu, तथा सुिनि�त करते हu 

िक इन सामि�यो ंका उ;ादन इस आचार संिहता के िस\ाँतो ंका पालन करते Vए िकया जाए। 

15.2. आपूितAकताAओ ंको पशुओ ंसे बनी सामि�यो ंके िवक© का मूbांकन उनका दोहन न करने के िवक©ो ं

का समथAन करते Vए नीितपरक xिiकोण से अवH करना चािहए। जहाँ पशुओ ंसे बनी सामि�यो ंका उपयोग 

िकया जाता है, वहाँ केवल भोजन के उपयोग के इरादे से की जाने वाली !ोसेिसंग के �ोत को अवH !मािणत 

िकया जाना चािहए, तथा पशुओ ंपर िकए जाने वाले सभी !कार के अ?ाचारो ं(जैसे जीते जी उनके पंख नोचना) 

को दूर िकया जाना चािहए।7 

  

	
7 ऊन के उ(रदायी मानक, /यूनता के उ(रदायी मानक  
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अनुपालन और पारदिश(ता 
सभी गितिविधयो ंके कायA-िन�ादन के िलए िविनयामक अनुपालन एक अिनवायA अपे`ा है। 
OVS से जुड़ी सभी कंपिनयो ंको उनकी अपनी गितिविधयो ंसे संबंिधत `ेlो ंमN लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंका 
पूणA और कड़ा पालन अवH सुिनि�त करना चािहए। OVS के िलए कानून के शा~¯क अथA और इसके भाव 
का पूणA अनुपालन करते Vए !चालन करना अिनवायA है। 
कंपनी के मूbो ंको िनजी िहतो ंसे बढ़कर मानते Vए, िहतो ंका टकराव उ;n करने वाली सभी पCर~Uथितयो ंसे 
बचा जाना चािहए। जहाँ संभािवत संघषA की पCर~Uथितयाँ उ;n हो,ं वहाँ उनके बारे मN तुरंत सूिचत िकया जाना 
चािहए। 
OVS के साथ िकसी भी !कार से काम या सहयोग करने वालो ंसे अपेि`त है िक वे सही और ईमानदार तरीके 
से Xवहार करN , कानून का पालन करN  तथा अ�ो ंसे हमारे मौिलक मूbो ंके पूणA सvान के साथ Xवहार करN। 
 
 
16. अनुपालन 

16.1. OVS के आपूितAकताAओ ंको यह अवH सुिनि�त करना चािहए िक उनकी सभी गितिविधयाँ मN उनके 

!चालन वाले देश के राim ीय कानूनो ंका अनुपालन होता हो; यिद इनमN उ~�~खत कोई !ावधान आपूितAकताA के 

देश के राim ीय कानूनो ंके िवपरीत हu, तो राim ीय कानून मा� होगें।  

16.2. OVS के आपूितAकताAओ ंको सरकारी !ािधकरणो ंऔर पयAवे`ी िनकायो ंके साथ पारदश� और सहयोगी 

Xवहार बनाए रखते Vए कर, सीमा-शु­ो,ं िनगम और नागCरक कानून के संबंध मN कानून और इसके 

िविनयमो ंके शा~¯क अथA और इसके भाव का पूणA पालन अवH करना चािहए। कर से बचने के िलए िडजाइन 

की गई िनगिमत संरचनाओ ंका उपयोग मना है। 

17. �iाचार 

17.1. आपूितAकताA िकसी भी !कार के �iाचार, जबरन वसूली या ग़बन न करने या सहन न करने के िलए 

उsरदायी हu। वे अपने Xावसाियक साझेदारो ंको गैर-कानूनी !ो�ाहन की पेशकश नही ंकर सकते हu या उ�N 

�ीकार नही ं कर सकते हu। OVS के आपूितAकताAओ ं को अपने कमAचाCरयो ं को कायAUथल मN संिद±ता 

असामा�ताओ ंया संभािवत अवैध गितिविधयो ंके बारे मN सूिचत करने के िलए आवHक साधन अवH उपल� 

कराने चािहए। 

18. पारदिशAता और सहयोग 

18.1. आपूितAकताA !यु| क}े माल, !ि�याओ,ं तथा Xावसाियक कायA-िन�ादन के संबंध मN OVS के साथ 

सूचना साझा करने के िलए उsरदायी हu। सामा� लZ समf मूb jंखला मN हमारे उ;ादो ं के आिथAक, 

पयाAवरणीय और सामािजक कायA-!दशAन मN सुधार करने के अवसरो ंकी पहचान करने के समथA बनना है। 
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18.2. OVS के आपूितAकताAओ ंसे अपेि`त है िक वे पयाAवरणीय और सामािजक संपोषणीयता की प\ितयो ंमN 

Xव~Uथत gप से सुधार करने के िलए OVS के सहयोग से Uथािपत सुधार की िविशi योजनाओ ंको लागू करN  

और उन पर िनगरानी रखN।  

18.3. OVS आपूितAकताAओ ंको OVS को उस Uथान के सभी समय पर सूिचत रखने के िलए बा^ िकया जाता 

है, िजसमN हर उ;ाद को बनाया जाता है, पूवA अनुमोदन के िलए उपठेकेदारो ंया होमवकA  के िकसी भी उपयोग 

को !fुत करता है। 

 
19. लेखा-परी`ाएं 

19.1. OVS को अपने माल का उ;ादन करने वाले िकसी कारखाने, तथा अपने उप-ठेकेदारो ं या उप-

आपूितAकताAओ ंके Uथलो ंपर िकसी भी समय कोई नोिटस िदए िबना लेखा-परी`ाएं कराने का अिधकार !ाt है।  

सभी ठेकागत !ावधानो ंके साथ-साथ इस आचार संिहता का आपूितAकताA Eारा अनुपालन सुिनि�त करने के िलए 

सीधे या OVS Eारा िनयु| िकसी तीसरे �तंl प`कार के मा^म से िनयंlण िकया जा सकता है। 

19.2. आपूितAकताA को OVS Eारा िनयु| िकसी तीसरे �तंl प`कार को अपनी संब\ कंपिनयो ंके साथ-

साथ अपने उप-ठेकेदारो ंया उप-आपूितAकताAओ ंके पCरसरो,ं सुिवधा-के²ो,ं उपकरण, दfावेजो,ं लेखा-बिहयो ं

और Cरकॉड� तक िनबाAध पVँच की अनुमित अवH देनी चािहए। अपनी िनगरानी की गितिविधयाँ िन�ािदत 

करने तथा लेखा-परी`ा करने के उGेHो ंसे सभी संगत दfावेजो ंका रखरखाव करने का !भार !ाt, िनयु| 

िकसी तीसरे �तंl प`कार को समथA बनाने के िलए सभी आवHक सहायता अवH उपल� कराई जानी 

चािहए। 

19.3. यिद लेखा-परी`ा के पCरणाम पूणA अनुपालन दशाAते हu, तो लेखा-परी`ा के खचA OVS Eारा वहन िकए 

जाएंगे। यिद पCरणाम गैर-अनुपालन दशाAते हu, तो !?ेक अनुवत� लेखा-परी`ा के खचA सहमत सुधाराWक 

योजनाओ ंके पूणA gप से लागू िकए जाने तक आपूितAकताA से वसूल िकए जाएंगे। 

 
20. संिहता का अनु!योग 

20.1. OVS को इस दfावेज की जानकारी का !सार अपने िनजी आपूितAकताAओ ं के बीच अवH करना 

चािहए। !?ेक आपूितAकताA से अपेि`त है िक वह इस संिहता का पालन करने वाले या अिधक सीिमत मानदyो ं

के अनुसार Xव~Uथत gप से िनगरानी रखते Vए अपने उप-ठेकेदारो ंऔर आपूितAकताAओ ं के Xवहार तथा 

सामािजक और पयाAवरणीय !भाव के िलए गारंटीकताA के gप मN काम करे। 
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20.2. यिद कोई आपूितAकरता संिहता के िकसी त� का पालन नही ंकरता है, तो इसकी CरपोटA ई-मेल Eारा 

sustainability@ovs.it पर की जा सकती है। OVS संिहता के िकसी भी उ�ंघन की सभी Cरपोट�, Uथानीय 

NGOs सिहत, को गंभीरता और पारदिशAता से �ीकार करने तथा पहचाने गए उ�ंघनो ंके िलए यथा उपयु| 

!ितबंधो ंको स?ािपत करने और इ�N लगाने के िलए वचनब\ है। !ाt सूचना के साथ-ही सूचना देने वाले की 

पहचान गोपनीय रखी जाएगी। 

20.3. इस संिहता मN िदए सभी िस\ांतो ंका सvान OVS के साथ Xावसाियक संबंध और साझेदारी Uथािपत 

करने और सुxढ़ करने की मौिलक शतA है। उपचाराWक योजनाओ ंको Uथािपत िकए िबना संिहता मN उ~�~खत 

िस\ांतो ंके गैर-अनुपालन मN, त³ाल सुधाराWक कारAवाई, और, अंतत: OVS के साथ Xावसाियक संबंध की 

समा~t और/या स`म !ािधकाCरयो ंको सूिचत करना अंतिनAिहत होगा। 


