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LA TRASPARENZA PREMIA  UN COTONE DI CUI ANDARE FIERI  INVESTIRE NEL FUTURO

OVS conquista il primo 11 100% del cotone OVS Con il Sustainability-Linked
posto nel Fashion oggi proviene da filiere Bond OVS rafforza la sua
Transparency Index 2021. a ridotto impatto. strategia di sostenibilita.
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Visione

HIGHLIGHTS

* Lanciato il sustainability-linked bond
* Nuovi obiettivi sul fronte decarbonizzazione
* Il market share di OVS sale al 9%

* Le vendite online crescono del 50%

Uno stile su misura del pianeta

Chi disegna abiti sa bene quanto sia
importante prendere bene le misure.
Oggi, finalmente, l'industria della
moda ha capito che questo vale anche
per il proprio impatto sull'ambiente
ele persone. Che la stessa cura che
mettiamo nel disegno di una manica
o di un risvolto deve andare anche
nella progettazione di un business
sostenibile e, soprattutto, nella sua
misurazione onesta e rigorosa.
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INTERVISTA

Come andato I'anno
appena concluso?

112021 ¢ stato un

anno caratterizzato da
risultati eccellenti con
un forte incremento
delle vendite rispetto
all'anno precedente,
ottenuto a parita di
spazi, e un aumento della
quota di mercato che

¢ passata dall’8,4% del
2020 al 9,3%. Il nostro
gruppo ¢ cresciuto pit

di qualsiasi altro player,
fisico o digitale, operante
in Italia nel settore

dell'abbigliamento.

Credo che i clienti
abbiano premiato il lavoro
svolto e le innovazioni
introdotte nella nostra
proposta di prodotto,
lontana da logiche di
“fast fashion”.

La direzione creativa

di Massimo Piombo,
designer di fama
internazionale, ha dato
un contributo rilevante
allo sviluppo di collezioni
contraddistinte sempre
pit da capi durevoli che
coniugano stile, qualita,

e sostenibilita, sempre

a prezzi accessibili.
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La capillarita della nostra
rete ci consente inoltre di
avere una posizione unica
sul mercato, con unofferta
di prossimita in grado di
soddisfare le esigenze

di una clientela meno
disposta a spostarsi

per fare shopping.

(14

Non ¢ possibile
parlare di
sostenibilita
senza trasparenza
e misurabilita.

b))

A proposito di impatti, quelli
dell’industria della moda sono
importanti. E sono sempre
piit numerose le aziende

che cercano di intraprendere
un percorso verso un profilo
di maggior sostenibilita.

A che punto siamo?

La criticita del nostro
settore sta nel concetto
stesso di moda: per
definizione, quello che &

di moda oggi, non va di
moda domani. Si stanno
certamente facendo molti
passi avanti, sia come
singole aziende, sia a

livello di settore, adottando
pratiche virtuose, riducendo
impatti e sprechi in unottica
di circolarita. Ma non basta:
occorre un lessico comune,
strumenti di lettura e
protocolli condivisi, grazie
ai quali poter misurare e
confrontare gli sforzi delle
diverse aziende.

Qual é il ruolo di OVS

nel guidare questa
trasformazione nel mondo
del fashion?

11 primo passaggio

che abbiamo fatto & di
natura concettuale, quasi
filosofica, quando cinque
anni fa ho chiesto alla mia
squadra di condividere
con me un primo
obiettivo:

la trasparenza. Siamo
sempre stati consapevoli
che non ¢ possibile
parlare di sostenibilita
senza trasparenza e
misurabilita. Per questo
raccontiamo in modo
aperto cio che facciamo,

i risultati che otteniamo e
le sfide che ancora stiamo
affrontando. Lo scorso
anno abbiamo aggiornato
ed esteso al 100% dei capi
dei nostri brand il set di
indicatori Eco Valore,
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una sorta di passaporto
che spiega in modo chiaro
gli impatti ambientali
dellintero ciclo di vita del
prodotto. In questo modo
i nostri clienti possono
compiere scelte pitt
consapevoli. I nostri sforzi
sono stati premiati con il
raggiungimento del primo
posto nella classifica del
Fashion Transparency
Index del 2021.

Volume produttivo da fornitori
coinvolti in iniziative
di miglioramento continuo



01 Visione

La produzione dei capi di
OV'S coinvolge vari paesi
del mondo. Cosa fate per
garantire la sostenibilita
lungo tutta la catena di
Sfornitura?

Nella nostra catena

di fornitura lavorano
oltre 90.000 persone e
tutto il nostro impegno
sarebbe vano, senza un
miglioramento continuo
delle condizioni di
lavoro lungo la filiera.
Consapevoli del nostro
ruolo, partecipiamo
attivamente a iniziative
multistakeholder che
amplificano la portata
degli impatti positivi.
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Abbiamo rinnovato la
nostra partecipazione ad
Accord in Bangladesh per
continuare nella messa

in sicurezza degli edifici
produttivi e lavoriamo
nella Sustainable Apparel
Coalition per promuovere
'adesione alla piattaforma
Higg come strumento di
monitoraggio della supply
chain. Circa il 90% del
nostro volume produttivo
proviene gia da fornitori
coinvolti in queste
iniziative.

Cotone derivato da fonti
aridotto impatto
o piu sostenibili

100%

Quali obiettivi avete
raggiunto e quali obiettivi
vi ponete per il futuro a
breve e medio termine?
Nel 2021 siamo riusciti
ad arrivare al 100%

del nostro cotone da
fonti piu sostenibili e
lavoriamo ogni giorno
per selezionare le migliori
materie prime

e i trattamenti piu
innovativi per ridurre
I'impatto di cid che
facciamo. Oltre a quanto
facciamo nella scelta

di materiali e fornitori,
promuoviamo uno stile
e una qualita che rendano
gli abiti pit durevoli

nel tempo.

Riduzione delle emissioni
dal 2016 al 2019

2%

Magari costano un po’ di
piu al cliente finale, ma
questa ¢ la strada maestra
per allontanarci da un
modello di fast fashion e
lavorare per una moda pit
sostenibile. E poi questo
favorisce una maggior
circolarita: tanto pit &
bello e desiderabile un
capo, tanto piu ¢ concreta
la possibilita che possa
essere usato pit a lungo

e da piu persone.

Sul fronte della
decarbonizzazione, dal
2016 al 2019 abbiamo
ridotto le emissioni
dell’85% e ora abbiamo
nuovi obiettivi, approvati
da Science Based Targets
initiative: un'ulteriore
riduzione delle emissioni
pari al 46% entro il 2030.

La decarbonizzazione ¢
anche uno degli impegni
concreti e stringenti

che abbiamo deciso di
sottoporre al giudizio degli
investitori. Siamo stati
tra i primi ad emettere
un Sustainability-
Linked Bond, il cui
tasso d’interesse ¢ legato
al raggiungimento di
obiettivi particolarmente
sfidanti in tema di

sostenibilita ambientale

e sociale. Questo 2021 &
stato un anno importante,
che ha evidenziato la
resilienza di OVS e ha
confermato la validita
della nostra impostazione
strategica.

I risultati che raccontiamo
in questo documento ci
stimolano a progredire
con convinzione su questa
strada coinvolgendo
sempre di pit i nostri
clienti in chiave di totale
trasparenza.
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I nostri brand

OVS

OVS - Brand leader in Italia nel mercato
dell'abbigliamento. Propone uno stile
contemporaneo ed essenziale, con un
ottimo rapporto qualitd prezzo e una grande
attenzione alla sostenibilita nella scelta dei
materiali e nei processi produttivi.

OVS KIDS - Brand leader nel mercato
italiano dell’abbigliamento per bambini,
dagli 0 ai 15 anni, con unofterta competitiva
che combina stile e praticita, e pone grande
attenzione alla selezione di materie prime.

PIOMBO

PIOMBO - Brand dedicato all'uomo e alla
donna contemporanei, presente in oltre 500
negozi OVS. Le collezioni esprimono il gusto
e il talento di Massimo Piombo nella ricerca
dei tessuti e cura nei dettagli e accostamenti
di forme e colori.

2021 Sustainability Report

STEFANEL - Brand italiano di
abbigliamento contemporary donna, noto
per il design e la qualita della sua maglieria.

upim

UPIM - Family department store italiano,
punto di riferimento per uno shopping di
servizio, conveniente, accessibile e rivolto
alle esigenze concrete delle famiglie.

Buwkios

BLUKIDS - Marchio di abbigliamento

di Upim dedicato al bambino, dagli 0 ai 15
anni. Punto di riferimento per uno shopping
di qualita, conveniente e accessibile, segue i
bambini nel loro percorso di crescita.

CROFF - Marchio storico dell’home
decoration dal design contemporaneo,
facile, informale, da vivere tutti i giorni.
Le collezioni esprimono i diversi mondi
della casa, sempre con un ottimo rapporto
qualitd prezzo.

Making progress



2.092

Negozi nel mondo

8.299

Dipendenti nel mondo

1.399 ...

Ricavi

9,3%

Market Share di gruppo

94%
Global Awareness del brand OVS
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IL NOSTRO PERCORSO

Rendiamo di moda
la circolarita

Consumo di abiti destinato
ad aumentare entro il 2030

3%

Abiti gettati via ogni anno
da un cittadino europeo

11KG

Il settore in cui
operiamo ¢ complesso:
approvvigionamento
delle materie prime,
lavorazione delle fibre
tessili, produzione dei
capi, logistica dei trasporti.
Una complessita che

si riflette sugli impatti
che produce in ogni

fase della catena del
valore: sulla disponibilita
e qualita dell'acqua,
sull'inquinamento
dell’aria, sulla perdita

di ricchezza del suolo

e sui rischi legati alle
condizioni di lavoro

nella catena di fornitura
localizzata in paesi dove
la regolamentazione puo
essere molto carente.

Gli impatti riguardano
anche le abitudini di
consumo: il sistema-
moda invita ad acquistare
sempre piu capi, spesso
guidati da scelte emotive,

01 Visione

pit che funzionali.

Per questo vogliamo
accelerare la transizione
verso un sistema circolare,
un modello che estenda
il pit possibile il ciclo di
vita delle materie prime
e dei prodotti per ridurre
I'impatto sull’ambiente

e la societa. Siamo
consapevoli della
possibilita che abbiamo
di incidere sul sistema e
sentiamo questo senso di
responsabilita. Vogliamo
essere I'azienda italiana
di riferimento per i
consumatori che cercano
abiti belli e accessibili e
che abbiano un impatto
positivo sul pianeta e
sulle persone. Per questo
abbiamo intrapreso un
percorso che si fonda
sulla trasparenza, integra
azioni capillari e guarda
a obiettivi chiari e
ambiziosi.
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La strategia di sostenibilita &
articolata in 5 pilastri chiave:
¢ Prodotti e Materiali
Scegliamo materiali pit
sostenibili - optando
per soluzioni biologiche
e/o riciclate - e processi
di produzione a minor
impatto.
Supply Chain
Collaboriamo e
sosteniamo i fornitori per
il miglioramento continuo
delle pratiche ambientali
e sociali.
Clienti Comunichiamo
con i nostri clienti in modo
trasparente, guidandoli
nelle scelte di acquisto piu
consapevoli.
Persone Ci impegniamo
ogni giorno perché ciascuno
possa raggiungere il proprio
massimo potenziale.

Negozi Miglioriamo

lefficienza energetica di

negozi e strutture aziendali.

Nel 2021 avete conseguito
risultati importanti in
tema di trasparenza e
sostenibilita. Quali nuovi
traguardi vi prefiggete?
112021 & stato 'anno
della maturita, frutto di
un percorso di crescita
che ci ha portato a
raggiungere risultati
importanti.

Abbiamo lavorato per
avere un posizionamento
solido su tematiche
imprescindibili, come
l'approvvigionamento
del 100% di cotone
piu sostenibile o il
coinvolgimento della
supply chain con gli
strumenti Higg della
Sustainable Apparel
Coalition.

Un risultato altrettanto
importante ¢ stata
I'adozione di strumenti
di tracciabilita e misura
che hanno costruito

la piattaforma di
trasparenza su cui oggi
possiamo fondare con
sicurezza sia la nostra

INTERVISTA

Simone Colombo
Head of Corporate Sustainability

comunicazione che (44

la costruzione di un .
N 112021 é stato ’'anno
solido per affrontare della maturita per OVS;
1 siiées clo lblotemo vediamo i nostri risultati
di fronte.
come un nUOvo

punto di partenza per

incidere ancora di piu.

11 nostro punto di
forza & proprio la
consapevolezza di dove
ci troviamo ora e dove )
vogliamo arrivare.

Puoi farci un esempio
concreto?

Il cotone ne ¢ un chiaro
esempio. Anche se
abbiamo raggiunto

il nostro obiettivo di
approvvigionare il 100%
di cotone piu sostenibile,
dobbiamo continuare a
cercare soluzioni ancora
migliori, aumentando

la percentuale di
materiale biologico o
riciclato, nonostante le
difficolta: solo I'1% della
produzione mondiale

di cotone segue il
protocollo di agricoltura
biologica ed ¢ soggetta
ad un’alta volatilita

dei prezzi.
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Inoltre, circa il 20% del
cotone mondiale, viene
dalla regione cinese dello
Xinjang, ma abbiamo
deciso di bandire ogni
approvvigionamento da
quella zona, a seguito delle
denunce di sfruttamento
del lavoro forzato e
violazione dei diritti
umani nei confronti
della minoranza etnica

degli Uiguri.

Per questo, continuiamo a
sperimentare nuove forme
di approvvigionamento

e abbiamo stretto una
partnership con un
produttore siciliano per la
fornitura su commessa di
cotone biologico di alta
qualita. La produzione

¢ appena iniziata e il
raccolto sara disponibile
il prossimo anno per una
capsule collection.

E un primo esperimento
per riportare in Italia

una produzione agricola
che ¢ scomparsa negli anni
‘50, anche sperimentando
con varieta antiche e
pregiate perché molto
resistenti alla siccita.
Sempre nell'ottica di
realizzare un cotone
doppiamente sostenibile,
puntiamo a incrementare
la percentuale di cotone
rigenerato: permette di
ridurre ulteriormente

gli impatti rispetto al
biologico, evitando dove
possibile la fase di tintura.

01 Visione

Grazie al lavoro svolto
con i nostri fornitori in
Bangladesh nel contesto
della Circular Fashion
Partnership, abbiamo
attivato nuove filiere

e aumentato la qualita
del cotone raccolto per
arrivare a percentuali
nei capi di cotone
riciclato del 70%.

I vantaggi di questa
iniziativa sono stati
molteplici: per noi, la
possibilita di lavorare
con un materiale meno
costoso e di qualita pit
alta; per il fornitore,

la trasformazione del
costo di smaltimento in
ricavo; per la comunita,
la gestione trasparente e
corretta dei rifiuti tessili
sottratta a organizzazioni
locali, che non sempre
operano nella legalita.

-

T
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Awete in programma altre
iniziative sul versante
della rigenerazione dei
materiali?
Continueremo a lavorare
anche sul fronte del
riciclo dei materiali
sintetici, attivando
partnership dedicate
come quella con
Repreve e aumenteremo
l'utilizzo del poliestere
rigenerato ovunque
possibile, partendo da
quei capi funzionali
composti per lo piu da
questo materiale, come i
capispalla, i costumi da
bagno, 'abbigliamento
sportivo, nonostante,
come il cotone,

anche il poliestere
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riciclato sia soggetto a
fenomeni speculativi
che determinano una
grandissima volatilita
dei prezzi.

Come i state

muovendo rispetto
all’altro grande tema della
decarbonizzazione?
Abbiamo sicuramente
conseguito ottimi
risultati, ma per noi

sono solo una base di
partenza per obiettivi pilt
sfidanti. Siamo partiti
con la nostra strategia di
decarbonizzazione nel
2016, e nell’arco di tre
anni abbiamo ridotto le
emissioni dirette dell’85%
grazie a programmi

di efficientamento
energetico, come
I'illuminazione a LED

e 'acquisto di energia
rinnovabile. Nel 2021
abbiamo definito i nostri
obiettivi di riduzione
secondo parametri
scientifici e in linea con
la Science Based Targets
initiative per ridurre

le emissioni del 46%
entro il 2030.

Come influisce in questo
percorso il Sustainability-
Linked Bond?

11 Bond ha dato ancora
piu forza al nostro Piano
di Sostenibilita, grazie alle
sinergie che si sono create
tra i target del Bond e le
azioni del Piano.



Il lavoro che stiamo
svolgendo sul
miglioramento del
portafoglio materiali

o sulla qualita della
supply chain ha infatti
alimentato una serie di
iniziative congruenti con

gli obiettivi del Bond.

I Sustainable
Performance Target
selezionati, tra cui la
decarbonizzazione in
linea con gli SBTs e la
valutazione della supply
chain con la piattaforma
Higg, sono davvero molto
sfidanti, tanto da essere
valutati da Sustainalytics
come “highly ambitious”
e “very strong”. Sono
obiettivi validi e coerenti
con la nostra strategia

e fungeranno da leva

nei nostri processi
decisionali di acquisto e
di approvvigionamento.

Awete conseguito grandi
risultati anche sul piano
della trasparenza nella
supply chain. Quali sono

i prossimi passi?

Nei prossimi mesi
concentreremo i nostri
sforzi sui temi del living
wage e della liberta
associativa dei lavoratori
nella catena di fornitura.
Come azienda non
abbiamo una leva diretta
per ottenere risultati
immediati.

01 Visione

Quello che possiamo fare,
pero, & creare le condizioni
abilitanti affinché i salari
dei lavoratori coinvolti
nella nostra supply chain
gradualmente vadano ad
allinearsi al living wage,
attraverso lo sviluppo

di rappresentanze sindacali
che rendono anche
possibile la contrattazione
collettiva. In questo senso,
la piattaforma Higg ci

¢ di grande supporto

in quanto rappresenta

47
l'-'r..

=

per noi un patrimonio

a consapevolezza
permette di identificare le

aree di possibile intervento.

11 nostro approccio &
accompagnare il fornitore,
supportandolo con
programmi di formazione
e consulenza mirati per
agire con serieta e urgenza
rispetto all'impegno che
chiediamo in ambito
sociale e ambientale.

16 17
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Scegliamo materiali e
creiamo prodotti avendo
in mente un principio:
minimizzare il consumo
delle risorse naturali e
ridurre il pitt possibile
I'impatto sull’ambiente
e sulle persone. Per noi
creativita e sostenibilita
possono andare di

pari passo.

Le materie prime
determinano da sole

circa il 60% degli impatti
ambientali di un’azienda
di abbigliamento. Per
questo siamo alla continua
ricerca di materiali

e processi produttivi
virtuosi, abbiamo fatto
partire delle collaborazioni
con nuovi fornitori di
materiali e creato una lista
di criteri da adottare per
guidare il lavoro dei nostri
responsabili di prodotto.

02 Prodotti e materiali

82%

Materiali realizzati da filiere
certificate a ridotto impatto

Entro il 2025 piu del

90% dei nostri prodotti
avra almeno una delle
seguenti caratteristiche:
composizione con materia
prima certificata a ridotto
impatto (come il cotone
biologico o il poliestere
riciclato); produzione

con trattamenti a ridotto
consumo di acqua o

di sostanze chimiche;
certificazione specifica sul
prodotto finito (ad esempio
OEKO-TEX, Cradle-to-
Cradle...); ideazione in
collaborazione con progetti
ad impatto sociale positivo.

Un altro passo importante
per lo sviluppo di
prodotti migliori &
l'applicazione di Eco
Valore, che misura tutti
gli impatti dei prodotti
delle nostre collezioni,
consultabile nella scheda
prodotto delle-commerce
per guidare i nostri
clienti verso scelte pil
consapevoli.
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Prodotti realizzati entro il 2025
con materiali da filiere certificate
aridotto impatto

Percentuale di cotone tra i materiali
utilizzati nei nostri prodotti

IL NOSTRO CONTRIBUTO Al
SUSTAINABLE DEVELOPMENT
GOALS (SDGS)

Consumo e produzione
responsabili

Per ridurre 'impiego di
risorse nell’intero ciclo
produttivo, promuoviamo
la circolarita con
interventi concreti volti

a utilizzare gli scarti di
produzione; privilegiamo
prodotti naturali coltivati
con metodi pilt sostenibili,
come il cotone biologico e
Better Cotton, utilizziamo
materiali riciclati, come

il poliestere rigenerato, e
ci assicuriamo che, nella
produzione dei nostri
capi e nel packaging, gli
ecosistemi naturali siano
rispettati, come per la
viscosa e la carta FSC.

Acqua pulita e servizi
igienico sanitari

Per combattere la
crescente scarsita di

acqua potabile, un
problema in crescita a
causa della crisi climatica,
privilegiamo materiali pitt
virtuosi che prevedono

un consumo idrico
ridotto, promuoviamo
pratiche di conservazione
dell’acqua nei processi
produttivi, innoviamo
nella produzione del
denim e adottiamo delle
linee guida rigorose per la
gestione delle acque reflue
(wastewater management)
dei nostri fornitori.
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Cotone piu sostenibile utilizzato
dalla collezione Al 21: certificato
biologico, Better Cotton o riciclato

100%

FIERI DEL NOSTRO
COTONE, AL 100%

1 cotone per noi ¢ il
materiale pitt importante:
rappresenta circa il 70%
dei materiali utilizzati

nei nostri prodotti e ne
acquistiamo ogni anno
pit di 20 mila tonnellate.
Consapevoli dell'impatto
della coltivazione
tradizionale, fin dal 2016
ci siamo orientati verso
l'acquisto di cotone pitt
sostenibile. Ci siamo posti
degli obiettivi sfidanti e

1i abbiamo raggiunti: il
100% del nostro cotone
oggi ¢ riciclato o proviene
da fonti piu rispettose
dell’ambiente, dei
coltivatori e delle comunita.




02 Prodotti e materiali

Capi prodotti con cotone proveniente da
coltivazioni biologiche nelle collezioni 2021
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Grazie al nostro
programma sul cotone
abbiamo aiutato milioni
di coltivatori nel mondo
a migliorare le pratiche
agricole e le condizioni
dei lavoratori del settore.
11 cotone biologico viene
coltivato, prodotto e
lavorato secondo gli
standard dell’agricoltura
biologica, che esclude 'uso
di pesticidi, fertilizzanti
chimici e sementi OGM.
Permette di risparmiare
fino al 91% dell’acqua
rispetto alla coltivazione
tradizionale, con il
beneficio aggiuntivo

di migliorare la qualita
dei terreni.! Tutela le
condizioni lavorative

di tutte le persone
coinvolte nella catena

di fornitura, perché evita
lesposizione a sostanze
chimiche pericolose e
assicura I'adozione di
pratiche di lavoro etico.
Lo prediligiamo in
particolare per il mondo
bambino che richiede
piu attenzioni.

1/ cotone Better Cotton

Siamo stati la prima
azienda italiana ad

aver aderito, nel 2016,

a Better Cotton, il pit
grande programma al
mondo per sostenere un
miglioramento radicale
dell'industria del cotone
e ridurre 'impatto
sull’ambiente e sulle
persone che lo coltivano.
Rispetto alla produzione
convenzionale, il cotone
Better Cotton ¢ coltivato
con metodi integrati che
limitano l'uso di pesticidi
e fertilizzanti, permettendo
di risparmiare acqua e
riducendo i consumi
energetici.

Inoltre, insegna ai
contadini pratiche virtuose
come la rotazione delle
colture, che arricchisce

la naturale fertilita dei
terreni. Crea condizioni
di lavoro e di vita migliori
e genera rese economiche
piu alte, fino al 40% in piu
rispetto alla coltivazione
convenzionale.
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2,9MLN

Better Cotton

Better Cotton ha raggiunto
finora 2,9 milioni di
contadini nel mondo

che rappresentano il 22%
della produzione mondiale.?

Dal 2019 abbiamo scelto
di realizzare alcuni capi
solo in poliestere riciclato,
come il pile o le collezioni

Less is Better. Questo ci ha
permesso di ridurre l'impatto
e di recuperare plastica per
lequivalente di 20.000.000
di bottiglie.

E infine, il cotone riciclato
Nessuna fibra ¢ mai

sostenibile quanto una
fibra che & stata gia
prodotta. Per questo, dove
possibile rilavoriamo

e diamo nuova vita al
cotone proveniente dagli
scarti pre-consumo
(avanzi di produzione) e
post-consumo (capi giunti
a fine vita). Si genera cosi
un doppio effetto positivo:
si valorizza una materia
prima gia disponibile

e si evita che finisca in

discarica.
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LA SECONDA VITA
DEL POLIESTERE

Dopo il cotone, il nostro
secondo materiale in
ordine di importanza

¢ il poliestere. Come
tutti i materiali sintetici
derivati dal petrolio,

€ una risorsa non
rinnovabile e contribuisce
significativamente

alle emissioni di
anidride carbonica.

Per questo, ci siamo dati
l'obiettivo di aumentare
progressivamente la
percentuale di poliestere
riciclato nelle nostre
collezioni.

Capi realizzati con materiali
sintetici riciclati nel 2018

400.00

Capi realizzati con materiali
sintetici riciclati nel 2021

1,8MLN




Come nuovo,

ma piu sostenibile

11 processo di rigenerazione
del poliestere permette

di ricostruire la fibra in

modo che mantenga la

stessa performance della

materia vergine. Nella sua

versione riciclata il poliestere

permette di:

* risparmiare energia fino
all’'85%

* ridurre le emissioni di CO,
fino al 75%

* limitare la nostra
dipendenza dal petrolio

* recuperare rifiuti plastici
(prevalentemente bottiglie
in PET) che altrimenti
finirebbero in discarica.

02 Prodotti e materiali

Siamo passati da circa
400.000 capi nel 2018

a 1,8 milioni di capi
realizzati con materiali
sintetici riciclati,
considerando anche la
poliammide. Il nostro
obiettivo ¢ sostituire il
100% del poliestere e della
poliammide con materiali
riciclati o alternative
biodegradabili entro

i1 2030.

11 poliestere riciclato ¢ il
grande protagonista anche
di molte delle nostre
collezioni funzionali, come
la collezione no label Less
is Better, la collezione

beachwear Ocean Care
o la linea Puffy Jacket.

Less is better

Una linea di capi
innovativi e dalle linee
essenziali (giacche, gilet,
polo e pantaloni, ma
anche zaini), realizzati con
materiali sostenibili e ad
alto contenuto tecnico.

La collezione ¢ stata
pensata, dal design alla
vendita in negozio con un
approccio circolare: design
semplice e monomateriale,
realizzata in poliestere

o poliammide riciclata
interamente paper-free:
tutte le etichette sono
sostituite da un QR

code stampato sul capo
che permette di leggere
online le informazioni

sul prodotto.
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Less is better & la
nostra collezione
circolare: design

semplice e
monomateriale, con
materiali riciclati,
paper-free.

Ocean Care

Ogni anno proponiamo
una selezione di costumi
realizzati con materiali
recuperati dai mari:

dal poliestere delle
bottigliette di plastica,
alla poliammide delle reti
da pesca abbandonate e
ripescate dai subacquei
volontari di Healthy Seas,
di cui OVS ¢ partner
associato.

Linea Puffy Jacket

Una linea di piumini
uomo-donna-bambino
realizzata al 100% con
materiali sintetici riciclati
compresa I'imbottitura.

PRIMA GLI ANIMALI, POI LA LANA
Nelle collezioni 2021 abbiamo
realizzato 100.000 capi con lana
merinos certificata secondo lo
standard RWS (Responsible
Wool Standard), che garantisce

il benessere degli animali coinvolti.

In particolare, si tratta del filato
“Amico Eco” di Lanerossi, filatura
storica di Vicenza, utilizzato

nella maglieria uomo nella
collezione AT 2021.

Responsible Wool Standard
I1 Responsible Wool Standard
assicura la provenienza della
lana da allevamenti gestiti

in modo responsabile, nel
rispetto di stringenti criteri
per il benessere animale

e per la riduzione dell'impatto
ambientale. Viene inoltre

garantita la tracciabilita lungo
I'intero processo produttivo,
dalle aziende zootecniche
alla produzione del filato

fino alla manifattura dei
prodotti finiti.

IL DENIM CHE MIGLIORA

CON IL TEMPO

Dal 2019, il 100%

del nostro denim

viene realizzato senza
permanganato di potassio,
sostanza nociva per
I'uvomo e per 'ambiente.

Per ottenere leffetto
invecchiato del denim,
utilizziamo in alternativa
solo trattamenti sicuri
per i lavoratori, come

la tecnologia al laser o
enzimi biodegradabili.

Risparmio nei processi di tintura

Entro il 2025,

tutti 1 nostri jeans

utilizzeranno
tecnologie a ridotto
consumo d’acqua.

Ma non ci siamo fermati
qui. La produzione
tradizionale del denim
consuma grandi quantita
d’acqua. Grazie a un
innovativo processo di
tintura che migliora
I'assorbimento del colore
e a impianti di
trattamento delle acque
ad alta efficienza, siamo
in grado di ridurre al
minimo il consumo
d’acqua nella produzione
di denim.

Possiamo infatti passare
dai 6 agli 8 cicli di tintura
e ossidazione del denim
tradizionale, per ottenere
la sfumatura ideale, alla
sola applicazione di un
breve intervallo di tintura.

Acqua Energia
Sostanze chimiche Coloranti

-60%
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-30%



La nostra offerta denim

¢ da qualche anno un
nostro punto di forza e di
specializzazione. Stiamo
comunque lavorando

per implementare le
innovazioni gia avviate e
per direzionare al meglio
gli interventi migliorativi:
con il supporto
dell'Universita di Padova
abbiamo condotto un Life
Cycle Assessment (LCA)
su tre modelli di jeans
(uomo, donna e bambino)
coinvolgendo due dei
nostri fornitori di denim
pit importanti. I risultati
hanno confermato che

la coltivazione del cotone
e il lavaggio del capo
sono le fasi a pid alto
consumo di acqua.

02 Prodotti e materiali

La nostra scelta di
selezionare cotone pit
sostenibile consente
significativi risparmi

ed ¢ il risultato evidente
di come anche i
consumatori possano fare
la loro parte riducendo
intenzionalmente la
frequenza dei lavaggi.

Per migliorare la
consapevolezza dei
nostri clienti abbiamo
inserito nella descrizione
di ogni capo online idee
e consigli per risparmiare
risorse e far durare

pit a lungo i capi,

che includono dei
suggerimenti su come
evitare o ridurre

la frequenza dei lavaggi.

Life Cycle Assessment

Le analisi LCA forniscono
dati da ogni fase del ciclo
di vita di un prodotto, dalla
culla al fine vita, cio¢, dagli
impatti delle materie prime
attraverso la coltivazione, la
produzione, la distribuzione
fino all’uso, la riparazione,
la manutenzione e lo

smaltimento o il riciclo.

Materiali cellulosici che entro
i1 2030 saranno prodotti in accordo

allo standard FSC o PEFC

100%

Capi prodotti da cellulosa
certificata nel 2021

+3MLN

L'ELEGANZA DEGLI ALBERI

Le foreste svolgono

un ruolo cruciale per

la conservazione della
biodiversita e la rimozione
di CO, dall'atmosfera.
Dalla cellulosa estratta

dal legno degli alberi, si
ricavano fibre che vengono
utilizzate nel settore
dell'abbigliamento.

Per garantire una
gestione sostenibile di
questa risorsa naturale,
privilegiamo materiale
prodotto da alberi
coltivati in foreste gestite
in accordo allo standard
FSC (Forest Stewardship
Council) o PEFC
(Programme for the
Endorsement of Forest
Certification) con cui
abbiamo l'obiettivo

di sostituire il 100%

dei materiali cellulosici
entro il 2030. Nel 2021
abbiamo aumentato

che garantiscono sia
unorigine pit sostenibile
della materia prima, sia
processi produttivi a
ridotto impatto, oltre che
la piena biodegradabilita
delle fibre in tutti gli
ambienti, naturali e
industriali, anche in acqua
dolce e marina.

I materiali sintetici
tradizionali al contrario
non sono biodegradabili

€ questo porta a gravi
problemi negli impianti
di trattamento delle acque
reflue e a livello di rifiuti
marini e di diffusione di

Denim a ridotto consumo di acqua.

Entro il 2025 sara il 100%, restituendo acqua Emissioni di CO, ridotte nella produzione l'utilizzo di materiali microplaStiChe durante
a zone produttive a elevato rischio idrico di Viscosa da cellulosa certificata prodotti da LCnZingTM 1 Iavaggi.
26 27
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Tra le fibre prodotte da
Lenzing impieghiamo:
Viscosa LENZING™
ECOVERO™: una
fibra che deriva da alberi

provenienti da foreste
controllate e certificate
FSC, attraverso una
produzione responsabile che
consente di ridurre fino al
50% le emissioni di CO, e
il consumo di acqua rispetto
alla viscosa tradizionale,
come confermato dalla
certificazione Ecolabel

UE, il marchio di qualita
ecologica dell'Unione
Europea.

02 Prodotti e materiali

TENCEL™: il

marchio per le fibre
ottenute dalla polpa di
eucalipto (TENCEL™
Lyocell) e dalla polpa

di faggio (TENCEL™
Modal). Si tratta di

fibre completamente
biodegradabili ottenute

da alberi provenienti da
foreste gestite in modo
sostenibile e attraverso
lavorazioni a basso impatto
ambientale. Per lo sviluppo
sostenibile di questo
materiale, Lenzing ha
ricevuto ’Environmental

European Award 2020.
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I risultati del Material
Change Index (MCI) di
Textile Exchange

Il Material Change Index
(MCI) & una componente
chiave del programma
Corporate Fiber & Materials
Benchmark promosso da
Textile Exchange per aiutare
le aziende partecipanti

nella misurazione e
l'approvvigionamento

di materiali tessili pit
sostenibili.

Grazie alla nostra strategia
sui materiali, a seguito
della survey 2021, abbiamo
ottenuto i seguenti risultati:
* LEADING nella sezione
STRATEGY che viene

riconosciuto alle aziende

che ottengono un
punteggio superiore a 76 su
100 nella loro strategia di
sostenibilita dei materiali e

nel modo in cui ¢ integrata
nel business model e nei
sistemi di gestione.

MATURING nella
sezione CIRCULARITY
che viene riconosciuto alle
aziende che ottengono un
punteggio tra 51 e 75 su
100 rispetto alla strategia
di circolarita basata
sullefficienza dell’'uso
delle risorse, il design

dei prodotti, il contenuto
riciclato e i servizi di
raccolta dei tessuti

a fine vita.

29
Making progress



SICURI DEI NOSTRI CAPI

Test di sicurezza su tutti

i capi e certificazione
OEKO-TEX

Ogni articolo che
mettiamo in vendita &
stato verificato secondo i
nostri protocolli di qualita
e sicurezza. Applichiamo
severe restrizioni all'uso

di sostanze chimiche

e abbiamo stabilito
parametri pil stringenti
rispetto alle normative
internazionali. Inoltre,
come ulteriore verifica

del rispetto della nostra
Restricted Substances
List, sottoponiamo a test
chimico-fisici di controllo
alcuni capi prelevati in
maniera casuale in negozio
da un ente terzo. A ulteriore
garanzia per il consumatore,

Siamo leader nel
segmento bambino
e per noi la sicurezza
dei nostri prodotti

¢ fondamentale.

d

13%

Prodotti acquistati
nel 2021 da filiera
certificata OEKO-
TEX nel segmento
bambino, in
aumento rispetto

al 2020.

02 Prodotti e materiali

in particolare per
'abbigliamento bambino
e intimo, certifichiamo
l'assenza di sostanze
chimiche nocive applicando
lo STANDARD OEKO-
TEX 100 (classe I

e II) per pitt del 50% della
nostra produzione ogni
anno, arrivando a oltre

il 70% nella collezione
bambino.

Bando alle sostanze chimiche
pericolose in tutta la catena
di fornitura

11 nostro obiettivo &
leliminazione definitiva
delle sostanze chimiche
potenzialmente pericolose
lungo tutta la catena di
fornitura e non solo nel
prodotto finito entro il
2030. Per questo, abbiamo
incluso una sezione
all’interno del nostro
Codice di Condotta in

cui richiediamo ai nostri
fornitori di adeguarsi alle
linee guida Zero Discharge
of Hazardous Chemicals
(ZDHC), che vincolano
alla eliminazione di
sostanze potenzialmente
pericolose in tutte le fasi

di processo e nelle acque
reflue. Nel 2021 abbiamo
inoltre completato la
mappatura delle wet process
facilities e ci proponiamo di
testare il 100% delle acque
di scarico dagli impianti dei
nostri fornitori rispetto alle
sostanze potenzialmente

tossiche entro il 2025.
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STANDARD 100

BY OEKO-TEX®

E un sistema di controllo

e certificazione indipendente
per la sicurezza dei prodotti
nel settore tessile. Per
ottenere la certificazione,
tutti i componenti di un
articolo devono rispondere
ai criteri richiesti: oltre

al materiale esterno, ad
esempio, anche imbottiture,
stampe e accessori

(bottoni, zip, borchie).

Inoltre, i controlli
OEKO-TEX® modulano

il livello di esclusione delle
eventuali sostanze tossiche
anche tenendo conto della
destinazione d’uso dei tessuti
e dei materiali. Piu & intenso
il contatto di un prodotto
con la pelle e piti questa

¢ sensibile, piu severi saranno
i requisiti da rispettare.

LA SOSTENIBILITA DENTRO CASA

Da alcuni anni abbiamo

esteso il nostro impegno per la

sostenibilita ai prodotti per la casa

a marchio Croff. Come per i capi

d’abbigliamento, il focus primario

¢ sulla selezione di materiali

a basso impatto. Nel 2021

abbiamo ampliato la gamma

della collezione Eco by Croff

che gia comprende: cotone

biologico per le spugne da

bagno e il tessile da tavola, il

piumino riciclato per gli accessori

letto, il vetro riciclato e non

colorato per la tavola (bicchieri

e bottiglie) e gli accessori bagno,

Talluminio riciclato dalle lattine

per le pentole, il bamboo per i

contenitori.

Entro il 2022 inseriremo nella

collezione:

* imbottiture in poliestere
riciclato

* linea di pentole in alluminio
riciclato

* articoli da cucina in plastica
riciclata

E previsto anche il lancio di una
linea di cartoleria “I Jove green”,
in collaborazione tra Croff e
Arbos, azienda di cartoleria
italiana sostenibile certificata B
Corp e aderente a FSC e alla rete
italiana per l'economia circolare.

1l primo posto nel ranking
del Fashion Transparency
Index ¢ il riconoscimento
dell’impegno di OV'S sulla
trasparenza. Qual é stato,
nell’ambito della supply
chain, il percorso che ha
portato I'azienda a questo
risultato?

La garanzia di
trasparenza che offriamo
ai nostri consumatori
nasce anche dalla
nostra presenza stabile
sui territori nei quali
operiamo. Abbiamo
adottato verso i nostri
fornitori una politica di
trasparenza e di ingaggio
che, nel tempo, ci ha
consentito di mettere

in piedi sane relazioni

e comportamenti che
permettono non tanto
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INTERVISTA

Antonio Margotti
Direttore Generale
Operation,
Sourcing, Buying
& Merchandising

di imporre delle scelte,
quanto di condividerle.
Il nostro obiettivo &
sempre stato quello

di creare un contesto
favorevole che migliori le
condizioni di vita e lavoro
delle persone impiegate
nella supply chain e di
conseguenza anche la
qualita del prodotto.

Una presenza costante ci
ha permesso di definire
opportune regole
d’ingaggio. Oggi, per
poter lavorare con noi,

i fornitori devono essere
attivi sulla piattaforma
Higg per dimostrare il
loro impegno e progresso
quotidiano nel garantire
condizioni lavorative

adeguate.
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Che tipo di evoluzione hanno
avuto i fornitori storici
grazie alla collaborazione

e al dialogo con OVS?

La sostenibilita non & piu
un optional: per esistere

sul mercato € necessario
farla propria. Molti
fornitori hanno iniziato
con noi un percorso di
evoluzione necessario

per stare al passo con le
nostre richieste e di altri
clienti. Non tutti i fornitori
vanno avanti alla stessa
velocita: per quelli che
hanno avuto piu difficolta
a seguirci, abbiamo messo
a disposizione risorse e
competenze per aiutarli
nel loro percorso di crescita
e miglioramento.

Qual ¢ stato il supporto di
OV'S per la trasformazione
di questi fornitori?

Oltre ad aver garantito
continuita di fornitura nel
tempo, partecipiamo ad
alcuni programmi come
per esempio Accord in
Bangladesh, dove siamo
fortemente presenti.

Tra le varie finalita, Accord
intende supportare,

anche dal punto di vista
economico-finanziario,
quei fornitori che possono
incontrare difficolta

nella messa in sicurezza
degli edifici produttivi.
Inoltre, anche nel pieno
della pandemia abbiamo
cercato di mantenere i
volumi produttivi evitando

02 Prodotti e materiali

Pannullamento di ordini
e dilazionando le date di
spedizione.

Un obiettivo del
Sustainability-Linked Bond
¢ la riduzione delle emissioni
di Scope 3, strettamente legato
anche ai processi di produzione.
Quanto quest obiettivo

puo agire da leva per la
trasformazione della catena
di fornitura di OVS?2
Sicuramente, lemissione del
Bond ha accelerato il nostro
percorso di evoluzione.
Siamo partiti dalla selezione
di materiali migliori, che
hanno richiesto lo sviluppo
di nuove competenze

e nuovi investimenti

nella supply chain. In
futuro consolideremo i
volumi produttivi verso
quei fornitori che stanno
investendo in tecnologie
pil innovative e a basse
emissioni, € individueremo
meccanismi e sistemi
premianti che li portino a
migliorare ulteriormente,
per il raggiungimento
dell'obiettivo di riduzione
delle emissioni Scope 3 del

21% entro il 2024.

Qual é I'azione o il progetto
che ha avuto il massimo
impatto positivo nella sua
area di competenza?

Nel 2021 abbiamo
raggiunto l'obiettivo

del 100% di cotone piu
sostenibile, nostro
materiale principale.
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€

Contribuiamo a creare

le condizioni affinché
tutta la supply chain,

tutta I'industria,
evolva verso un

modello di trasparenza

e sostenibilita.

»

Laltro risultato di grande
importanza ¢ stato

aver eliminato quasi
completamente la plastica
dal nostro packaging, con
il passaggio alla carta FSC
e l'utilizzo di sola plastica
riciclata per gli appendini
e 1 materiali logistici. Ora
continueremo il nostro
percorso concentrandoci
sulla supply chain, facendo
leva sulla piattaforma
Higg come strumento

di collaborazione e
condivisione di azioni a
livello di settore, andando
oltre loperato dei singoli
brand, per arrivare a una
sorta di “sostenibilita

al quadrato”.

Riduzione delle emissioni
Scope 3 entro il 2024

21%

3
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1] tema dei diritti umani

e dello sfruttamento della
manodopera é molto sentito
in contesti particolarmente
caldi e sensibili. Un esempio
¢ quello del Myanmar,

che nel 2019 ha vissuto
Lesperienza di un golpe:
quale apporto positivo puo
dare OV'S§?2

Nel corso del tempo
queste situazioni

vedono solitamente le
aziende avere due tipi

di comportamenti: me

ne vado e sposto tutto,
oppure resto perché il
mio business non pud
essere intaccato. Insomma,
scappare o restare a
prescindere. Credo che il
nostro dovere sia garantire
la continuita del business,
nel rispetto del territorio.

E chiaro che se ci
coordiniamo come settore
possiamo esercitare un
impatto piu significativo,
ad esempio mettendo

in campo azioni che in
primis salvaguardino le
condizioni di vita delle
persone e poi ricercando
partnership locali che ci
consentano di avere piu
consapevolezza su quello
che sta avvenendo.

Supply chain non vuol dire
solo processi produttivi,
ma anche tutto cio che
riguarda la logistica di
prodotto.



Quali sono gli elementi

di forza del sistema
distributivo di OVS?
Nella logistica, per i
volumi che gestiamo
noi, i piccoli dettagli
possono fare la
differenza. Prestiamo
particolare attenzione
all'ottimizzazione dei
carichi in spedizione,
anche a discapito delle
tempistiche di consegna,
dialoghiamo direttamente

02 Prodotti e materiali

con le shipping line

e ci coordiniamo con i
nostri fornitori affinché
venga scelta la soluzione di
trasporto meno impattante
sull’ambiente, ad esempio
evitando il trasporto

aereo. Inoltre, investiamo
continuamente nello
sviluppo dei nostri sistemi
informativi in modo

che la pianificazione dei
trasporti sia costantemente
ottimizzata.
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Come tutte le realta

del retail, anche OVS

ha a che fare con il problema
dell’invenduto. Come gestite
questo processo nell ottica
della circolarita?

La nostra offerta di
prodotto & basata su capi
per un uso quotidiano

e una grande forza
sull’abbigliamento
bambino: vendiamo
prodotti che da una
stagione all’altra
mantengono in gran

parte la stessa vendibilita.

Questo ci consente di
riproporre il prodotto
invenduto nella stagione
successiva dopo opportuno
ricondizionamento,
mantenendo prezzi
accessibili, ed
eventualmente di
reindirizzarli verso i nostri
negozi outlet sul territorio,
o cedendoli a stockisti.

Il nostro meccanismo
di pianificazione degli
acquisti tiene sempre
conto sia dello stock
invenduto nell’anno,
sia del ciclo di vita del
prodotto. Grazie a questo
gia da anni abbiamo
eliminato il problema
della distruzione degli
stock invenduti.
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OVS ha gia compiuto un
intervento importante sulla
scelta dei materiali. Sul

versante della progettazione
avete individuato un
percorso?

E ormai risaputo che
insieme a un prodotto

piu sostenibile si deve
pensare a un prodotto

piu “pulito”, che & pitt
duraturo e indossabile nel
tempo rispetto a un capo
piu caratterizzato. Avendo
dunque ben chiaro questo
obiettivo, integriamo
principi di sostenibilita gia
dalla fase di progettazione
del capo. Un esempio
pratico ¢ stata la scelta di
ideare “Less is better”, una
collezione tinta unita e
monomateriale, realizzata
con materiali virtuosi

e senza alcun tipo di
packaging accessorio.



HIGHLIGHTS

* 90.000 lavoratori impiegati in 16 paesi

* 91% della produzione da fornitori su
piattaforma Higg

* OVS & membro “Progressive+” nella
sustainable apparel coalition

* Condotta analisi dei salari su 430 fabbriche

Un filo diretto con il mondo

La produzione dei nostri capi
coinvolge migliaia di persone nel
mondo e offre stabili opportunita
d’impiego proprio dove I'industria
tessile ¢ il pitt grande motore di
sviluppo, ma anche dove i diritti umani
non sempre sono tenuti nella massima
considerazione. Per questo, sappiamo
di avere una duplice responsabilita:
impegnarci continuamente a
monitorare e migliorare le condizioni
dilavoro e rendere trasparenti i
risultati di queste azioni nei confronti
dei nostri clienti.




IL NOSTRO CONTRIBUTO Al
SUSTAINABLE DEVELOPMENT
GOALS (SDGS)

Acqua pulita e servizi
igienico sanitari

Per combattere la
crescente scarsita di acqua
potabile, causata dalla crisi
climatica, promuoviamo
pratiche di conservazione
dell'acqua nei processi
produttivi e adottiamo

le linee guida rigorose

per la gestione delle
acque reflue (wastewater
management) dei nostri
fornitori.

Laworo dignitoso

e crescita economica

Per contribuire a uno
sviluppo economico equo
e sostenibile nei luoghi in
cui opera la nostra supply
chain, ci impegniamo a
promuovere condizioni di
lavoro dignitose, a far si
che i lavoratori ricevano
una paga adeguata e a
garantire pari opportunita.

Consumo e produzione
responsabili

Per ridurre I'impiego di
risorse naturali nell'intero
ciclo produttivo e per
migliorare la qualita della
vita di tutte le persone
coinvolte, promuoviamo
la circolarita con
interventi concreti volti

a utilizzare gli scarti di
produzione e con processi
produttivi che riducono
I'impatto ambientale.

03 Supply chain

TRASPARENZA
SENZA CONFINI

La nostra catena di
fornitura si estende in
16 paesi e coinvolge pitt
di 600 fornitori, per un
totale di oltre 90.000
lavoratori impiegati nella
produzione dei nostri
capi. Si tratta di un
ecosistema complesso,
formato da realta molto
diverse tra loro.

Per questo, adattiamo

il nostro sistema di
gestione alle realtd
locali, promuovendo

le migliori pratiche di
produzione responsabile
e collaborando con

gli altri operatori del
settore per guidare un
miglioramento di sistema.
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Paesi

Fornitori

Lavoratori

Codice di Condotta

II nostro Codice di
Condotta, ispirato alle
normative internazionali

di riferimento e alle best
practice di settore, definisce
linee guida vincolanti in
materia di prestazioni
ambientali e sociali, per
migliorare progressivamente
i livelli di trasparenza e
sostenibilita di tutti i nostri
fornitori. Accettare di
lavorare con noi significa
quindi assumersi una
responsabilitd condivisa:
quella di generare un circolo
virtuoso a livello economico,
ambientale e sociale,
contribuendo in particolare
a migliorare le condizioni

di lavoro a livello locale.

600+

Making progress

90.000+



Ci avvaliamo solamente di
fornitori che condividono
e applicano pienamente

il nostro Codice e

ci assicuriamo che i
lavoratori siano messi a
conoscenza dei principi
descritti, in modo da
essere consapevoli dei loro
diritti ed essere in grado
di segnalare eventuali non
conformita.’

Valutazione dei fornitori

e piani di miglioramento
Nella valutazione

dei nostri fornitori,

la sostenibilita ha lo
stesso peso degli altri
criteri di valutazione
tradizionalmente adottati
(qualita, servizio e costo).
Per monitorare e misurare
il profilo di sostenibilita
di un fornitore, ci
basiamo su controlli
periodici - all’avvio della

03 Supply chain

fornitura e poi, come
minimo, ogni 12/18

mesi - che effettuiamo,
direttamente o attraverso
terze parti sulla base delle
informazioni raccolte
attraverso la piattaforma
Higg o di eventuali
segnalazioni provenienti
da rappresentanze
sindacali o altre
associazioni del territorio.

In unbottica di trasparenza
e collaborazione,
condividiamo con ciascun
fornitore i risultati

della valutazione per
identificare le aree di
miglioramento. Nel caso
siano identificate delle
criticita, concordiamo

un piano d’azione
correttivo e coinvolgiamo
i rappresentanti dei
lavoratori per recepire
eventuali feedback.
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Fornitori su cui nel 2021 abbiamo svolto audit

La piattaforma Higg

Stiamo gradualmente sostituendo
il processo interno di audit con

un sistema di valutazione dei
fornitori basato sulla piattaforma
Higg, che garantisce informazioni
dettagliate, verificate e condivise
dagli altri attori della filiera. Questo
ci permette di concentrare lattivita
di controllo su quei casi dove
riteniamo necessario un intervento
immediato e diretto, mantenendo
un monitoraggio continuo
dell'intera catena di fornitura.
Grazie alle informazioni riportate
nella piattaforma, possiamo avere
una visione di insieme della
performance della nostra supply
chain e supportare i fornitori in

un cambiamento positivo.

Dal 2021 non accreditiamo
nuovi fornitori che
non garantiscano

la massima trasparenza
tramite I'adesione alla
piattaforma Higg.

«

OVS siimpegnaa
coinvolgere il 100%
dei suoi fornitori sulla
piattaforma Higg e ad
acquistare almeno '80%
del volume produttivo
da fornitori Tier 1
con entrambi i moduli
Higg FEM e FSLM
verificati da una terza

parte entro il 2024.
»

Cos’e I'Higg Index?

L'Higg Index ¢ una suite

di strumenti di valutazione
sviluppata dalla Sustainable
Apparel Coalition che
permette, tra le altre cose,
di misurare e confrontare le
performance di sostenibilita
ambientale e sociale.

I due moduli utilizzati
per la valutazione dei
fornitori sono:

* Higg Facility
Environmental Module
(FEM) e Higg Facility
Social and Labour Module
(FSLM).

* Dal 2020 accettiamo
nuovi fornitori solo se
condividono i propri dati
sulla piattaforma.

Obiettivi e risultati

Nel 2021, il 91%% del
nostro volume produttivo
proviene da fornitori di
abbigliamento housebrand
impegnati in programmi
di miglioramento
attraverso la piattaforma
Higg. Il nostro obiettivo &
arrivare al 100% nel 2024.
Questi risultati

sono in linea con il
raggiungimento del
Sustainable Performance
Target fissato dal
Sustainability-Linked
Bond Framework.

11 punteggio medio
aggregato ottenuto dalle
verifiche su Higg Facility
Environmental Module
nel 2021 ¢ stato pari a
50%, mentre per quanto
riguarda Higg Facility
Social and Labour
Module ¢ stato pari a 73%.

Volume produttivo da fornitori
impegnati in programmi di
miglioramento Higg

f
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Premiare chi si migliora
Limpegno dei fornitori
nel monitorare le
performance sociali e
ambientali rappresenta
un contributo
fondamentale nel
miglioramento della
trasparenza di OVS e nel
raggiungimento degli
obiettivi di sostenibilita
stabiliti. Per premiare

i progressi effettuati,
abbiamo avviato il
programma “Best
Suppliers 2021” per
riconoscere i fornitori
che hanno contribuito
maggiormente al
raggiungimento dei
nostri obiettivi di
sostenibilita

e che hanno migliorato

Punteggio medio la propria performance
Higg Facility Social and Labour Module su HIGG

Punteggio medio
Higg Facility Environmental Module

Riconoscere quello

che non va

11 presidio locale

e l'utilizzo della
piattaforma Higg
consente anche di
individuare alcuni rischi
specifici. Particolare
attenzione meritano i
casi di violazione dei
diritti dei lavoratori e di
discriminazione in base
al genere. L'analisi del
modulo FSLM ci ha
permesso di identificare
casi di violazioni legate
al genere nel 3% delle
fonti produttive, in
particolare casi di abuso
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fisico e mancata tutela dei
diritti delle lavoratrici nel
periodo di maternita.
Parallelamente abbiamo
condotto un’analisi
ambientale riguardo i
consumi di acqua.

Attraverso gli strumenti
messi a disposizione

dal World Resources
Institute (Acqueduct
Water Risk Atlas

Overall Water Risk),
abbiamo identificato il
Bangladesh come il paese
pit vulnerabile, anche a
causa del grande volume
di produzione di denim,
in relazione ai rischi legati
al peggioramento della
qualita dell’acqua e alla

sua scarsita.

Acquistare in modo
responsabile

Adottiamo pratiche di
acquisto responsabili
lungo tutta la catena

di fornitura per

ridurre ogni impatto
negativo sui lavoratori
dell’'industria. Sulla base
della nostra policy di
Acquisto Responsabile,
concordiamo con i
fornitori condizioni che
consentano di operare in
sicurezza e di pianificare
le attivita produttive,
per esempio evitando
modifiche degli ordini
in corso di produzione
e rispettando i termini
di pagamento.

Best suppliers 2021

* Montex Fabrics Limited
in Bangladesh

* Zhejiang Yige in Cina

* Master Textile Mills
Limited in Pakistan

* KPR Mill Limited in India

Lavoratori che percepiscono
un salario pari al living wage

Puntare a un salario

pii giusto

Siamo consapevoli

di avere una grande
responsabilita
nell’assicurare condizioni
di vita dignitose alle
persone che producono
i nostri capi. Per questo
motivo, abbiamo
avviato un’analisi delle
condizioni salariali nella
nostra supply chain,
confrontandoli con i
livelli retributivi definiti
dalla Global Living
Wage Coalition. Dalle
nostre analisi risulta
che nessun lavoratore

¢ pagato al di sotto del
minimo garantito per
legge (minimum wage)
e che, invece, il 70% dei
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lavoratori & retribuito
con un salario superiore
mediamente del 33%.
Tuttavia, in alcuni paesi
esiste un divario tra il
minimum wage e il living
wage. Il living wage &

il valore di retribuzione
sufficiente a permettere

a un lavoratore e alla sua
famiglia un tenore di vita
dignitoso, ed & un diritto
umano riconosciuto dalle
Nazioni Unite.

Per investigare pit

a fondo, nel 2021
abbiamo condotto
un’analisi dei salari su
oltre 430 fabbriche,
che complessivamente
impiegano una forza

lavoro di 415.000 persone.




¢«

Il nostro impegno ¢ di
assicurare un lavoro
dignitoso e far si che
venga riconosciuta

ai lavoratori una paga

equa che possa
sostenere le loro reali
necessita di vita,
ovunque nel mondo.
b))
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Fornitori con contratti
collettivi

E emerso che il 60%

dei lavoratori coinvolti
nella catena di fornitura
percepisce un salario
almeno pari al living
wage. Il rimanente 40%
pur percependo una
retribuzione superiore

ai minimi di legge, non
raggiunge il living wage.
Tale circostanza riguarda
principalmente il
Bangladesh (87% dei
lavoratori) e in misura
minore I'India (35%),
mentre in Cina e Pakistan
le retribuzioni sono
pienamente allineate

al living wage.

44

2021 Sustainability Report

Fornitori con organismi di
rappresentanza dei lavoratori

Tra le cause principali
dei bassi livelli retributivi
in alcuni paesi & emersa
la scarsa diffusione

di contratti collettivi

e un'insufficiente
rappresentanza dei
lavoratori nelle fabbriche

nelle contrattazioni salariali.

Secondo le nostre stime,
nel 2021 il 57% dei
nostri fornitori adotta
contratti collettivi che
coprono circa il 30%
degli occupati, mentre
solo il 15% ha organismi
di rappresentanza

dei lavoratori
democraticamente eletti
(percentuale che sale
all’80% considerando
anche i comitati interni
di rappresentanza dei
lavoratori). Il nostro
ruolo & chiave
nell'impostare azioni di
miglioramento in questo
senso, ma ¢ mediato dalle
scelte delle fabbriche e
dei governi locali e dalle
dinamiche del mercato
del lavoro.

A
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Nonostante le criticita,
assistiamo da tempo a un
progressivo incremento
delle retribuzioni grazie
ai meccanismi di mercato,
da un lato, e allo sviluppo
di un'industria tessile

pil responsabile e evoluta
dall’altro. Nel nostro caso,
il consolidamento dei
rapporti commerciali

con i fornitori pit

attenti alle performance
sociali ha generato
importanti impatti
positivi. incremento
annuo delle retribuzioni
medie, registrato dal
2019 tramite la nostra
survey annuale, ¢ stato
del 13% in Bangladesh

e di oltre il 30% in India
e in Pakistan.

p

13%

Incremento annuo delle
retribuzioni in Bangladesh

30%

Incremento annuo delle
retribuzioni in India e Pakistan

Ci stiamo inoltre

adoperando affinché entro
i12030 ogni nostro fornitore
adotti programmi per
T'attivazione di organismi
di rappresentanza

dei lavoratori,
democraticamente eletti,
nonché un sistema di
contrattazione collettiva.

I1 nostro obiettivo ¢ che
tutti i lavoratori della nostra
catena di fornitura ricevano
una retribuzione allineata

con il living wage entro
i12040.

Lavoratori nella Supply Chain

Lavoratori
Assistenti

Supervisori

Responsabile
di linea

Personale
di supporto

Pulizie

Amministrazione
& Management

® Uomini @ Donne
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Parita di genere
Oltre la meta dei lavoratori

dell'industria tessile sono donne,
ma questa proporzione & molto
squilibrata in termini di mansioni:

i ruoli di vertice (direzione e

supervisione) sono ricoperti

prevalentemente da uomini,
rispettivamente il 73% e 1'82%.

Per questo ci adoperiamo per

supportare ogni progetto di sostegno
all'istruzione e allempowerment
femminile, che possa favorire la

loro crescita professionale e la loro

indipendenza economica.

31%

32%

73%

82%

82%

81%



Le liste dei
nostri fornitori
di prodotto finito
e dei principali
sub-fornitori

sono consultabili

pubblicamente

sulla piattaforma
interattiva Open
Apparel Registry.

Trasparenza e tracciabilita
Per un migliore controllo
del ciclo produttivo non
consentiamo il ricorso

a sub-forniture, salvo

i casi espressamente
autorizzati, e raccogliamo
stagionalmente da
ciascun fornitore una
mappatura delle fonti
produttive utilizzate,

sia per i processi di
confezionamento,

sia per le principali

fasi produttive e per

le materie prime pit
rilevanti.

03 Supply chain

Stiamo inoltre lavorando
alla promozione

di piattaforme di
collaborazione tra

tutti i soggetti della
filiera in modo da
migliorare il livello di
tracciabilita e permettere
progressivamente la
pubblicazione completa
dei fornitori di secondo
e terzo livello. Nel

corso del 2021 abbiamo
implementato nuovi
sistemi di mappatura

e monitoraggio della
nostra supply chain che ci
consentiranno un’analisi
piu dettagliata dei nostri
fornitori e dei sub-
fornitori. Grazie a questa
implementazione ogni
prodotto OVS portera
con sé le informazioni
su tutti i soggetti
operanti nella filiera

per la sua realizzazione,
dalle certificazioni alle
performance ambientali
e sociali.
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BANGLADESH: IL GIGANTE
DEL TESSILE

COI’IOSCCI‘C un paese €

mantenere un contatto
con le realta locali, non ¢
semplice. Il Bangladesh &
una delle aree produttive
pitt importanti per OVS

e il nostro ufficio locale ¢
uno dei pitt grandi nella
regione. In questo paese, il
settore dell’abbigliamento
rappresenta infatti uno
dei pilastri dello sviluppo
economico locale: 1a
produzione tessile pesa
per circa I'80% dell'export
e impiega 4 milioni di
persone, di cui '80%

sono donne. Il nostro
settore ¢ quindi un grande
motore di crescita e
unopportuniti economica
per le comunita locali.
Steven Kruit, il country
manager di OVS in
Bangladesh, ¢ una figura
chiave per noi e per la
nostra crescita sostenibile

03 Supply chain

nel paese: grazie ad Persone impiegate nel settore tessile
una conoscenza molto in Bangladesh, di cui 80% donne

profonda del paese,
gestisce le relazioni con i

fornitori locali e individua

nuove opportunita di
collaborazione. Insieme a
Steven e a Abdul Qaium,
Sustainability Manager di
OVS nel paese, abbiamo
incontrato Abdullah Al
Mamun, direttore di Ratul
Group, tra i principali
fornitori di cotone di
OVS in Bangladesh, per
capire come il valore della
sostenibilita sia recepito
pienamente nella loro
realtd produttiva, anche Export del Bangladesh
grazie all'impegno di OVS rappresentato da produzione tessile
nel trasmettere ai propri

fornitori i principi di

sostenibilita.
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INTERVISTA
Steven Kruit
Country Manager in Bangladesh

Abdullah A1l Mamun
Direttore di Ratul Group

Qual ¢ il ruolo di OVS in migliori performance
Bangladesh e quali sono in ambito sociale e
stati i passi pii importanti  ambientale. Come

nel percorso che Ratul ha OVS, abbiamo avviato
compiuto insieme a OVS? gia da diverso tempo
Steven Kruit: OVS importanti iniziative di
e gli altri brand di monitoraggio e verifica
abbigliamento presenti delle performance

nel paese sono uno dei di sostenibilita nella
motori principali di nostra catena di
crescita economica del fornitura, grazie alla
Bangladesh. Abbiamo standardizzazione dei
quindi una grande processi e all'adozione
responsabilita nel della piattaforma
guidare questa crescita, Higg che permette ai
favorendo le aziende brand di uniformare
pil innovative e con le richieste.
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Sono strumenti essenziali
che promuoviamo con
convinzione: per 74 dei
nostri fornitori & gia stato
verificato il modulo Higg-
FEM che monitora la
performance ambientale
e siamo fiduciosi di
raggiungere il target

del 100% del volume di
produzione verificato

entro il 2024.

Inoltre, sin dalla fase di
selezione dei fornitori,
ricerchiamo le aziende
che adottano le pratiche
migliori e si distinguono,
oltre che per le prestazioni
tecniche, anche per la

loro attenzione verso le
condizioni e il benessere
dei lavoratori e per i

loro sforzi nel ridurre
I'impatto ambientale, nella
fase di progettazione e
produzione dei capi.

Abdullah Al Mamun:
La nostra collaborazione
¢ iniziata nel 2011, con
piccoli quantitativi e
oggi forniamo a OVS
un milione di pezzi al
mese. L'azienda ci ha
supportato nel definire

i pilastri della nostra
strategia di sostenibilita
e a individuare i nostri
target a livello di emissioni
e di uso di sostanze
chimiche. Ne abbiamo
ricavato grandi benefici
su vari fronti: oltre
all'impatto ambientale,

03 Supply chain

Scarti riciclati

1731

Magliette da scarti riciclati

000.000

la qualita dei prodotti, la
sicurezza dei lavoratori,
la mitigazione dei rischi
legati a incendi e sostanze
pericolose, il corretto uso
delle caldaie, solo per
citarne alcuni. Inoltre,
stiamo partecipando a
varie iniziative, come il
Better Work Program,
'adesione a Better
Cotton e I'adozione della
piattaforma Higg, che

ci ha aiutato a crescere
sotto il profilo della
responsabilita sociale e
ambientale e a snellire

il tempo dedicato ai
controlli da parte dei
brand clienti.

Quali sono stati i risultati
e le sfude piis significative
su cui avete lavorato?
Steven Kruit: Uno dei
progetti che ci ha visti
pit impegnati nel 2021
¢ la collaborazione con
la Circular Fashion
Partnership, un’iniziativa
che promuove
concretamente leconomia
circolare in Bangladesh.
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Risparmio sull’energia elettrica
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In questo modo
contrastiamo le attivita
illecite di gestione dei
rifiuti, molto diffuse, e ci
misuriamo con azioni e

target concreti di circolarita:

173 tonnellate di scarti
riciclati in nuovo tessuto,
per una produzione di
500mila magliette, e
questo con un numero di
fabbriche coinvolte ancora
relativamente basso.

E un grande risultato per
me e I'importante ora &
estenderlo ad altri fornitori.
Come ripete sempre
Abdul Qaium, il nostro
Sustainability Manager:
“abbiamo fatto molto, ma
molto resta ancora da fare”.

Abdullah Al Mamun:
Anche per noi il pilt
importante progetto e

al tempo stesso il piu
impegnativo, almeno
nella fase iniziale,

¢ stato attivare la Circular
Fashion Partnership.

La sfida ¢ stata quella di
allontanarsi dalle dinamiche
locali, per adottare un
approccio totalmente
nuovo e virtuoso, anche

T
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in unottica di circolarita.
Ora vendiamo i nostri
scarti tessili di produzione
tramite la piattaforma
Reverse Resources che li
valorizza come materia
prima seconda e, oltre ad
avere un impatto positivo
sull'ambiente, il nostro
ritorno economico

si ¢ triplicato.

Quali sono le iniziative piil
impattanti sulla vita dei
lavoratori in Bangladesh e,
nello specifico, in Ratul?
Steven Kruit: Il nostro
obiettivo principale &

un allineamento dei

salari al living wage:

non ci siamo ancora, ma
registriamo comunque
qualche passo avanti.

I1 contesto locale sta
sicuramente migliorando,
anche grazie all’azione di
associazioni e istituzioni
attive sul territorio: per

la prima volta il governo
del Bangladesh ha

invitato I'Organizzazione
Internazionale del Lavoro
(ILO) a studiare la struttura
retributiva del settore tessile
e a formulare un piano per
adeguare automaticamente
il salario minimo. Quello
che possiamo fare come
azienda ¢ spingere affinché
i nostri fornitori allineino
i salari dei lavoratori ai
costi locali, in modo che

le persone impiegate nel
settore possano soddisfare

i propri bisogni di base.



Abdullah Al Mamun:
Puo sembrare un
passaggio scontato per
chi ¢ al di fuori della
nostra impostazione
culturale, ma l'iniziativa
piu importante ¢ stata
essere riusciti a garantire
il pagamento elettronico
delle retribuzioni.

Le nostre lavoratrici sono
molto contente, perché
ricevono lo stipendio
direttamente sul loro
conto bancario, senza
che il capofamiglia possa
trattenerlo per sé, com®e
tradizione in Bangladesh
quando viene consegnato
in contanti. Grazie a
questo, inoltre, possono
accedere a prestiti e a
tassi molto agevolati,

e nel giro di pochi

anni spesso riescono

ad avviare piccole

attivita economiche di
famiglia nei villaggi di

provenienza.

Dipendenti

3.000

Macchine

600

03 Supply chain

Oltre a questo, quali sono le (44
azioni di sostenibilita di cui S g b.l.
b piis orgoglioso? ustainability means
Abdullah Al Mamun: people to me.

Nel corso del tempo 1))
abbiamo adottato

una serie di misure a
impatto ambientale
positivo. Abbiamo
sostituito I'illuminazione
tradizionale con luci

LED, abbiamo installato

i servomotori sulle
macchine da cucito,
risparmiando il 40% di
energia elettrica, siamo
passati a un impianto di
depurazione che, con 5
passaggi, rende I'acqua
potabile. Vorremmo anche
investire maggiormente
sul fotovoltaico, ma stiamo
studiando la soluzione

da adottare per ridurre i
rischi legati alla sicurezza.

Steven Kruit
Country Manager OVS in Bangladesh
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E poi gli spazi verdi: in una
delle nostre due fabbriche

¢ possibile trovare una
fattoria con 15 ettari di
terra, di cui cinque destinati
ad alberi da frutta e ortaggi.
Inoltre, vorremmo piantare
alberi in tutta I'area
circostante gli stabilimenti
produttivi a beneficio

della comunita locale.

Per concludere, quali

s0mo i Vostri sogni per

i prossimi anni?

Steven Kruit: Ho due
obiettivi. Il primo &
migliorare la nostra
capacita di pianificazione
degli ordini. Il timore di
ogni fornitore & ritrovarsi
con le linee di produzione
ferme. Quindji, far

capire a un fornitore che
noi ci siamo sul lungo
termine, garantendo
volumi produttivi stabili,
potrebbe incoraggiarlo

a seguirci nelle attivita

di miglioramento che
promuoviamo.

UN!ml A

'lliff'Ufo” '

E poi mi piacerebbe
allargare il nostro reward
system per premiare le
performance dei fornitori
migliori, in modo che
siano da esempio per chi
fa piu fatica a evolversi.

Abdullah Al Mamun:
Siamo nati nel 2001,
con sole 55 macchine, e
oggi, anche grazie alla
collaborazione con OVS,
abbiamo due fabbriche
con ben 600 macchine
e oltre 3000 dipendenti:
per me gia questo € un
grande successo e una
grande soddisfazione.

Ma non mi accontento:
il mio sogno &
trasformarle in fabbriche
completamente green.
Vogliamo diventare

un modello di impatto
ambientale zero, a 360
gradi, e magari, in un
futuro pitt 0 meno
lontano, ottenere la

certificazione LEED.
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¢«

Abbiamo fissato una
linea rossa: evitare
qualsiasi rapporto con
fabbriche con le quali
c’¢ il rischio di non essere
efficaci nell’identificare
possibili violazioni
dei diritti umani.

»

Olivier Mlynarczyk
Country Manager OVS

MYANMAR: RESTARE
0 ANDARE VIA?

Il Myanmar vive da
alcuni anni una situazione
molto complessa. Prima
per gli effetti della
pandemia da Covid-19

e poi per I'insediamento
al potere di una giunta
militare. Abbiamo deciso
di mantenere la nostra
presenza nel paese perché
sentiamo la responsabilita
di garantire una continuita
alle collaborazioni con le
persone coinvolte nella
nostra catena di fornitura,
ma il contesto richiede
grande attenzione.

Anche qui abbiamo

scelto di essere presenti
sul territorio con la nostra
filiale operativa. Olivier
Mlynarczyk, il country
manager del Myanmar
per OVS, ¢ un attore
chiave per guidarci nella
comprensione delle sfide
che la nostra azienda

e 1 nostri fornitori si

trovano ad affrontare

in questo paese.

A causa dei continui
lockdown e della

crisi economica, le
condizioni lavorative

della popolazione sono
notevolmente peggiorate,
con il rischio di violazioni
dei diritti dei lavoratori
impiegati e di salari non
adeguati, oltre al verificarsi
di possibili fenomeni di
corruzione su cui non
siamo disposti a fare alcun
compromesso.

Al fine di garantire
migliori condizioni di
vita e lavoro, Olivier
dialoga molto spesso

e con continuita con

le istituzioni locali, in
particolare con la Camera
di Commercio europea

e con ’Ambasciata
dell'Unione Europea

presenti in Myanmar.
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Inoltre, ed ¢ una novita
importante, d'ora

in poi tutti i brand
internazionali presenti in
Myanmar collaboreranno
tra loro, sotto la guida
delle istituzioni locali
per definire insieme le
linee guida e le azioni da
mettere in campo per far

evolvere il contesto locale.

Anche il confronto
diretto con i fornitori &
uno step fondamentale

in questo percorso di
miglioramento.

SMK per esempio, uno
dei nostri principali
fornitori in Myanmar,

¢ una fabbrica che a causa
del lockdown e delle

instabilita sociali ha visto

ridursi il volume di affari
con molti clienti europei.
Nonostante questo, &

uno degli esempi pit
virtuosi del paese in
termini di sostenibilita:
¢ stato il primo
fornitore ad ottenere la
certificazione GOT'S
in Myanmar, utilizza
solo cotone certificato
(biologico e Better
Cotton) o riciclato, ci
ha seguito nel progetto
di eliminazione della
plastica degli imballaggi
e, al di la degli ostacoli
presenti a livello locale,
ha deciso di investire

in progetti dedicati al
risparmio energetico.
Stiamo quindi lavorando
per tornare a crescere e
garantire la stabilita nel
rapporto commerciale
con loro, per sostenere
insieme questi
investimenti nel tempo.
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FARE SQUADRA PER CAMBIARE

Un vero cambiamento di sistema

puo essere realizzato solo
ragionando con una logica di
squadra, alleandosi e collaborando
con tutti gli attori coinvolti.

Vogliamo contribuire a creare un
approccio condiviso e per questo
partecipiamo attivamente a diverse
iniziative internazionali per il
miglioramento della sostenibilita
nel settore della moda.

In questottica siamo stati la prima
azienda di abbigliamento italiana
che ha aderito alla Sustainable

Apparel Coalition.

Making progress



Sustainable Apparel
Coalition (SAC)

La Sustainable Apparel
Coalition (SAC) ¢
un’alleanza globale
multi-stakeholder per
I'industria della moda,
nata con lobiettivo di
diffondere pratiche

di sostenibilita e
trasparenza nel settore.

Questa collaborazione
promuove la
condivisione delle
informazioni e permette
I'adozione di standard
uniformi.

Dal 2017 siamo membri
della SAC e abbiamo
adottato il modulo
Higg Facility Tools, la
piattaforma digitale di
valutazione sviluppata
dalla Sustainable
Apparel Coalition per
misurare le prestazioni
sociali e ambientali
delle strutture dei nostri
fornitori.

Nel 2021, inoltre,
abbiamo raggiunto

un livello superiore

di membership, il
“Progressive+”, grazie
al lavoro che abbiamo
svolto per creare
miglioramenti tangibili
nell’adozione, verifica,
trasparenza e impatto

dell'indice Higg.

03 Supply chain
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Circular Fashion
Partnership

Siamo parte del comitato
direttivo della Circular
Fashion Partnership,

un progetto multi-
stakeholder

guidato dalla Global
Fashion Agenda.

Liniziativa nasce

per promuovere
concretamente I'economia
circolare in Bangladesh:
l'obiettivo & recuperare
gli scarti di produzione

e trasformarli in nuovi
materiali, con un impatto
positivo sul fronte

della circolarita e della
performance economica
di tutta la supply chain.

Accord on Fire

and Building Safety

OVS ¢ tra i sottoscrittori
del programma “Accord
on Fire and Building
Safety”, un accordo
legalmente vincolante

tra i marchi, le aziende
produttrici e le principali
sigle sindacali locali,
promosso a livello
internazionale dal’lOCSE
(Organizzazione per

la Cooperazione e lo
Sviluppo Economico).

E volto a migliorare le
condizioni di lavoro nelle
aziende che operano in
Bangladesh attraverso

la verifica e la messa in
sicurezza degli ambienti di
lavoro nella filiera tessile.

\\w e .

51 reahzza con
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04
Clienti

HIGHLIGHTS

* Primo posto nel Fashion Transparency Index
* 100% dei capi con etichetta Eco Valore
* Sostenuti oltre 45.500 famiglie e bambini

Trasparenti, sopra ogni cosa

Essere sostenibili vuol dire prima di
tutto essere trasparenti. La trasparenza
aiuta i nostri clienti a fare scelte
consapevoli, a capire I'impatto reale
di cio che acquistano, e rafforza il
rapporto di fiducia che cilega da
sempre. In riconoscimento del nostro
impegno in questa direzione abbiamo
conquistato il primo posto nella
classifica del Fashion Transparency
Index 2021.




Con i nostri prodotti
raggiungiamo circa

15 milioni di clienti,
soprattutto famiglie e
sentiamo la responsabilita
di guidare un
cambiamento culturale
sempre piu necessario.

Per questo, da anni, siamo
coinvolti in attivita di
sensibilizzazione sociale
e ambientale rivolte

in particolare ai pitt
giovani. Condividiamo

i nostri obiettivi e le
nostre sfide cercando di
rendere 1 nostri clienti
pienamente partecipi e
sempre pilt consapevoli
dell'importanza delle loro
scelte d’acquisto.

L’indice Eco Valore appare
ora sul sito nella scheda
prodotto di tutti i nostri
capi di abbigliamento
permettendo agli utenti

di capire a colpo docchio
I'impatto ambientale di
ciascun prodotto.

04 Clienti

I nostri sforzi sono stati

premiati con il primo
posto nel Fashion
Transparency Index 2021.

I1 nostro impegno sulla ' I
sostenibilita & riconosciuto

dai nostri clienti in Italia:

siamo il primo brand

citato spontaneamente

come insegna sostenibile.*

Abbiamo impresso una
forte accelerazione alla
digitalizzazione delle
nostre operazioni

e alle-commerce di
prossimita e stiamo
lavorando a una maggiore
integrazione tra i negozi
e il canale online.

In prospettiva questa
disponibilitd multicanale
ci permettera di offrire
servizi a valore aggiunto,
come la consegna in
giornata o la consegna
“green”, riducendo tempi
e impatti e migliorando
lesperienza di acquisto
dei nostri clienti.
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« IL NOSTRO CONTRIBUTO Al
La trasparenzaper  SUSTAINABLE DEVELOPMENT

noi e un mOdO dl GOALS (SDGS)

Citta e comunita

agire. Vogliamo che  senivii
le informazioni siano Attraverso una
accessibili a tutti comunicazione attenta

. e trasparente e le
per orientare attivita di educazione

Scelte consapevoli. e sensibilizzazione,
intendiamo contribuire

»

a promuovere lo sviluppo
sociale, culturale
e ambientale dei territori
in cui operiamo.

Consumo e produzione
responsabili

Ci impegniamo

a promuovere
consapevolezza e
comportamenti virtuosi
nelle famiglie che
raggiungiamo con
una comunicazione
trasparente e
investimenti in
attivita educative.
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UN PRIMATO TRASPARENTE

Abbiamo conquistato

il primo posto nella
classifica del Fashion
Transparency Index

2021, in riconoscimento
del nostro impegno per

la trasparenza. Questo
indice ¢ stilato da Fashion
Revolution, un movimento
globale che sollecita il
settore della moda al
rispetto dei diritti umani
e dell’ambiente in tutte le
fasi del ciclo produttivo.’

LIndice analizza e
classifica 250 tra i
principali marchi e
retailer di moda a livello
internazionale, individuati
sulla base del fatturato e
della notorieta, valutando
il loro grado di trasparenza
nella divulgazione delle
politiche, pratiche e azioni
intraprese lungo tutta la
catena produttiva.




Punteggio graduatoria

04 Clienti

trasparenza La moda del futuro

¢ trasparente
Punteggio medio P

Principali marchi e retailer
di moda a livello internazionale

OVS ha conquistato il
primo posto in questa
speciale graduatoria
della trasparenza, grazie
al risultato su 239
indicatori, con il 78%
degli obiettivi raggiunti
e un significativo
balzo in avanti rispetto
‘edizione 2020 (+44%).
I1 punteggio medio ¢
stato pari al 23% e OVS
¢ stato l'unico brand a
superare la soglia del
70%. Non solo: abbiamo
ottenuto risultati di
gran lunga superiori alla

® Punteggio OVS % .
Uni:onbiffclloa superare Per I'industria della moda,
la soglia del 70% trasparenza significa

condividere le informazioni
sui prodotti e i materiali
utilizzati, la catena di
fornitura, le pratiche
commerciali e i relativi
impatti sui diritti umani

e sullambiente. Questo

¢ fondamentale per assegnare
le responsabilita, risalire

alle cause dei problemi e
innescarne azioni di risposta.

media in ciascuna delle
cinque aree chiave in cui
¢ suddiviso il Fashion
Transparency Index:

Policies &

Commitments

Governance

Supply Chain
T
Know, Show

S
ot
0

Media ® OVS
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A guidare questo
successo ¢& stato l'essere
tra i primi marchi

al mondo a rendere
pubbliche per ogni

capo le informazioni
relative ai materiali

di composizione, al
fornitore che lo ha
prodotto e all'impatto
calcolato su tre indicatori
chiave (Eco Valore, vedi
sezione dedicata). Inoltre
indichiamo il numero di
lavoratori della supply
chain retribuiti in misura
pari al /iving wage del
proprio paese. Il tema
della retribuzione nelle
fabbriche in paesi come
il Bangladesh ¢ infatti
proprio una delle sfide

di sistema su cui solo

il primo passo della
trasparenza diffusa potra
portare un significativo
miglioramento da
affrontare collegialmente
per l'intero settore.

€

ECO VALORE:
LETICHETTA DICE TUTTO

Crediamo che, per poter
fare scelte consapevoli

e responsabili, i nostri
clienti debbano conoscere
I'impatto ambientale dei
vestiti che acquistano.

Per questo, a partire dal
2021, abbiamo esteso
letichetta Eco Valore al
100% dei prodotti presenti
sul nostro e-commerce.
Questa speciale etichetta

- introdotta nel 2020 -
permette ai clienti di capire
a colpo d’occhio I'impatto
ambientale specifico

di ciascun articolo, sia
all'interno del proprio
profilo in app, sia via mail.

Percentuale dei nostri prodotti
diventati “trasparenti” grazie
all'indice Eco Valore nel 2021

100%

Stiamo lavorando all'integrazione
di Eco Valore con Higg Index,
per rendere ancora piu complete
le informazioni sugli impatti
e fare in modo che i nostri
prodotti siano confrontabili
anche con quelli di altri brand.
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11 cliente che acquista

in negozio riceve in
tempo reale lo scontrino
digitale corredato con le
informazioni di Eco Valore
per il prodotto acquistato.
Inoltre, dove possibile,
Eco Valore evidenzia
anche il risparmio di
risorse rispetto a un

capo realizzato in modo
convenzionale. UEco
Valore si compone di tre
dati: consumo d’acqua

ed emissioni di CO,,
entrambi derivanti dal
processo di produzione,

e circolarita. 'algoritmo
che calcola la circolarita

¢ stato perfezionato nel
corso dell'ultimo anno per
offrire stime piu precise

e aderente alla realta.

d

67%

della nostra collezione pud
essere utilmente riciclato a fine
vita grazie a una composizione
mono-materiale o scegliendo
composizioni compatibili con
i principali canali di riciclo
meccanico e/o chimico

dei materiali tessili

32%

della nostra collezione invece pud
essere avviato a processi di riciclo
destinati ad altri settori industriali

!
1%

non ha un utile canale di riciclo

04 Clienti

L'ALGORITMO DELLA CIRCOLARITA

Lindicatore di circolarita
esprime in una scala da 1

a 10 quanto sia riciclabile
un capo d’abbigliamento.
Nel corso del 2021, OVS
ha affinato la metodologia
di calcolo in collaborazione
con I'Universita di Padova
basandosi su standard
scientifici esistenti e su
considerazioni concrete
legate all'effettiva capacita
di recupero. Il risultato & il
Circularity Potential Index®.

Sono diversi i fattori che
incidono sulla riciclabilita.
Prima di tutto, il tipo di
fibre utilizzate (i.e. cotone,
poliestere, lana). Poi la
presenza di tipologie diverse
di fibre: man mano che

il numero cresce, diventa
sempre pit difficile riciclare
il capo. Infine, consideriamo
il numero di componenti
(i.e. fronte, retro, imbottitura):

piu alto il numero, pitt
difficile e costoso diventa
il riciclo.
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PRIMO PREMIO
BILANCIO DI _
SOSTENIBILITA DEL
CORRIERE DELLA SERA

Abbiamo raggiunto

il primo posto per

il settore moda del
Premio Bilancio di
Sostenibilita ideato
da Corriere della Sera
e Bologna Business
School con il nostro
bilancio dello scorso
anno, a riconoscimento
dell’attenzione

che poniamo nella
trasparenza e la
capacita di comunicare
efficacemente le
performance sociali

e ambientali a tutti
gli stakeholder come
aspetto fondamentale
del nostro percorso
verso un modello
sostenibile.

Per l'assegnazione

del premio sono

stati valutati 15 temi
principali legati ad
aspetti ambientali,
sociali e di governance,
considerando la loro
presenza in bilancio,
lindicazione degli
obiettivi che I'impresa
intende raggiungere

e la presenza di
metriche per la
misurazione.
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Verso quale direzione sta
evolvendo il modello di
e-commerce di OV'S?
Vogliamo evolvere

verso una “‘omnichannel
customer experience”,
centrata sulle esigenze
dei clienti in termini di
servizio. Questo significa
che in primo luogo,
dobbiamo migliorare

la ricercabilita e la
tracciabilita dei prodotti
sul sito. Poi abbiamo
molto lavoro da fare sulla
logistica in outbound, per
rendere piu efficienti le
nostre spedizioni e per
sensibilizzare i clienti
verso modalita di ritiro

a pit basso impatto
ambientale.

04 Clienti

INTERVISTA

Matteo Molon
Direttore Digiz‘al Business

Nel 2021 abbiamo
acquistato crediti di
carbonio per compensare
le emissioni dei prodotti
venduti nel canale online
pari a 1.000 tonnellate di
CO,eq, grazie al supporto
ad un progetto di
conservazione forestale
in Brasile come primo
passo per un e-commerce
Carbon Neutral.

Per migliorare dal punto
di vista della customer
journey, puntiamo a
valorizzare sempre di

piu la nostra offerta di
prodotti sostenibili in
modo che diventi una
leva strategica per attrarre
traffico sul nostro sito.
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Siamo stati fra le prime
aziende a integrare nella
scheda prodotto tutte

le informazioni relative
all'impatto ambientale e
alla tracciabilita dei nostri
articoli, ma per andare
oltre stiamo ripensando
le fondamenta della nostra
piattaforma per fornire
informazioni con un grado
di dettaglio sempre piu
puntuale sugli elementi
di sostenibilita.

Sappiamo dai feedback
che raccogliamo con
continuita dai nostri
clienti che la sostenibilita
¢ gia parte fondante del
nostro modo di essere sul
mercato ed ¢ uno degli
elementi di vantaggio
competitivo e crescita su
cui intendiamo puntare.

Sul versante della logistica,
quali sono le sfide o le
iniziative che avete in
cantiere e come Vi state
muovendo in unottica di
integrazione tra i negozi
Jfisici e il canale online?
Stiamo lavorando per
migliorare i processi

di spedizione diretta

al consumatore. Uno
degli obiettivi & quello

di ridurre i tempi di
consegna da cinque giorni
a due. Ma non solo.

Oggi il 35% dei nostri
clienti ordina online

e ritira in negozio,
abbattendo gli impatti
associati alla distribuzione

di ultimo miglio; vogliamo
aumentare questa modalita
di consegna e con la
crescita dei volumi di
e-commerce consolidare
gli ordini per migliorare
lefficienza della logistica.
Sempre nellottica
dell'ottimizzazione dei
flussi di distribuzione,
favoriremo I'utilizzo dello
stock del punto vendita
per soddisfare gli ordini
online, sia in termini di
ritiro sia di spedizione.
Oggi il 100% degli ordini
online viene evaso da

uno dei nostri magazzini
e-commerce; un domani,
il prodotto ordinato
online potrebbe essere

gia presente nel negozio «

scelto dal cliente per il =~ T 3 gostenibilita ¢ gia
ritiro. Questa disponibilita
parte fondante del

omnicanale ci permettera
di offrire anche servizi a nostro stare Slll mercato
valore aggiunto, comela o & uno degli elementi
consegna in giornata o la . . 0.0
consegna green: partendo dl vantagglo competltwo
e crescita su cui

intendiamo puntare.

dal punto vendita pit

vicino si riducono tempi
e impatti e si migliora la
gratificazione del cliente. y»
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Lordine consegnato
con la bici elettrica a
zero impatto diventera
una scelta che offriamo
al cliente.

Un e-commerce che
non sara il negozio pitt
grosso della catena,

ma un orchestratore

di disponibilita in cui
lofferta si incrocera nel
migliore dei modi con
la domanda.

OV'S si propone sempre
piit come piattaforma
marketplace: quali sono
gli sviluppi in questa
direzione?

Sono due gli assi su cui
ci stiamo muovendo:
ospitare brand che siano
una rivelazione inattesa
(unexpected delight) e
in linea con la nostra
valueproposition, e al
contempo collaborare
con icone internazionali
come Gap o New
Balance per completare
la nostra offerta.

Lobiettivo & di gestire

il prodotto a tutto tondo,
quindi anche sotto il
profilo della sostenibilita.
Non basta avere il
prodotto online, dovra
far parte di un racconto
che sia interpretabile
anche da chi non ci
conosce.

04 Clienti

DALLA PARTE DELLA COMUNITA

Consideriamo fondamentale
che i nostri clienti, colleghi,
collaboratori e fornitori possano
contare su comunita coese,
animate da senso condiviso di
responsabilita verso gli altri e da
una diffusa cultura della legalita
e della tutela del bene comune.

Per questo sosteniamo
attivamente le persone e le
organizzazioni che promuovono
la crescita sociale dei territori che
ci ospitano, con 'ambizione di
voler creare valore condiviso in
collaborazione con alcune delle
piu importanti organizzazioni
italiane e internazionali di
promozione sociale. Sosteniamo
in particolare cause e progetti

a favore dei piu giovani
valorizzando lespressione della
loro creativita e la diffusione

di uno stile di vita sano e attivo.

Andando avanti, il nostro
obiettivo & di rendere questi
progetti ad impatto positivo
sempre pil integrati nella nostra
strategia di business.
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La partnership con

Save the Children
Sosteniamo da oltre 10
anni Save the Children,
lorganizzazione
internazionale che lotta
per migliorare la vita
dei bambini, in Italia
ma anche in quei paesi
dove realizzare questa
missione ¢ piu difficile.

Ritorno a scuola e sostegno
ai bambini pii fragili
Riscriviamo il Futuro ¢ la
campagna con cui Save
the Children, dall’'inizio
della pandemia, ¢ stata

al fianco dei bambini

e delle loro famiglie, un
programma organico di
contrasto alla poverta
minorile, economica

ed educativa, per dare
educazione, opportunita
e speranza ai bambini piu
svantaggiati in Italia.

Per sostenerla, in
concomitanza con il
lancio delle collezioni
Back to school, dedicate

ai bambini per I'inizio
dell’'anno scolastico, OVS
ha attivato una raccolta
fondi in tutti i negozi
OVS con cui sono stati
raccolti 38.000 euro.

In questi anni abbiamo:

Raccolto oltre

Mentre stiamo completando
la scrittura di questo report,
vogliamo esprimere la nostra
solidarieta e vicinanza

a tutto il popolo ucraino
colpito dalla guerra.

I nostri pensieri pit
affettuosi vanno ai nostri
partner, colleghi, i loro
familiari e collaboratori
e ci uniamo a tutti coloro
che stanno chiedendo

la pace.

In questi momenti difficili,
siamo al fianco di Save

the Children per portare
un aiuto concreto alle
tantissime persone costrette
ad abbandonare le loro

case e trovare rifugio

spesso in condizioni

di estremo disagio.

4 MILIONI DI EURO

Sostenuto oltre

45.500 FAMIGLIE E BAMBINI

Offerto aiuto concreto in

4 EMERGENZE UMANITARIE

Sostenuto

PROGETTI DI ISTRUZIONE, PROTEZIONE E SALUTE
E NUTRIZIONE IN TUTTO IL MONDO

Complessivamente nel 2021, sostenuto

SAVE THE CHILDREN CON 205.000€

69
Making progress

Christmas Jumper Day:

la nostra tradizione
natalizia

11 Christmas Jumper

Day ¢ il giorno dell'anno
dedicato ai maglioni
natalizi decorati, una
tradizione nata molti anni
fa nei paesi anglosassoni.
Save the Children ha
trasformato questa
occasione divertente in
una giornata di donazioni
per quei bambini, in
Italia e nel mondo, che
vivono in condizioni
particolarmente difficili,
ulteriormente aggravate
dallemergenza del
COVID-19. 1l maglione
natalizio dell'edizione
2021 & stato disegnato
dalla cantante Noemi

e venduto in una selezione

di negozi OVS e online
su ovs.it.




Educare al rispetto,
prevenire la violenza
BullisNO ¢ il primo
progetto educativo
digitale promosso da
OVS in collaborazione
con I’Associazione FARE
X BENE che affronta

i temi della prevenzione
e del contrasto di ogni
forma di bullismo e di
cyberbullismo.

Nasce nel 2016 e si rivolge
a insegnanti e genitori
attraverso una piattaforma
online, e a studenti e
insegnanti attraverso
incontri multidisciplinari
nelle scuole con psicologi,
educatori, avvocati e
esperti social e digital

di FARE X BENE.

04 Clienti

In questi anni, grazie

al progetto BullisNO,
sono stati raggiunti oltre
32 milioni di utenti e
formati pit di 800 adulti
di riferimento e oltre
15.000 ragazze e ragazzi
nelle scuole di tutta Italia,
nella convinzione di
poter promuovere i valori
universali di rispetto

e condivisione per
prevenire e combattere

la violenza del bullismo

e cyberbullismo.

Utenti raggiunti grazie
al progetto BullisNO

32MLN
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Progetto Quid, disegnare

nuove opportuniti

Progetto Quid ¢ il brand di moda
etica e sostenibile dell'impresa
sociale Quid, vincitrice delledizione
2020 del Green Carpet Fashion
Award, il premio dedicato alla moda
responsabile.

E un'impresa sociale che si fonda

su due pilastri: recuperare eccedenze
o materiali di scarto tessili

e dare opportunita lavorativa

a persone con diverse fragilita,

in particolare donne vittime di
violenze con disabilita, che hanno
attraversato periodi di dipendenza

o ex detenute. Lorganizzazione ha
150 dipendenti - '85% sono donne

- di 20 nazionalita diverse e ha

aperto due laboratori nel Carcere
di Verona.

La collaborazione tra OVS e
Progetto Quid si ¢ concretizzata
per la prima volta nel 2020

ed ¢ continuata nel 2021 con

la creazione di una capsule

di accessori e borse ideata in
occasione della Giornata della

Terra 2021.

Nel 2022 verra prodotta una
capsule di accessori per la
collezione PE 2022. Per lo sviluppo
delle collezioni, OVS e Progetto
Quid lavorano in modo sinergico:
il disegno ¢ studiato dalla direzione
prodotto donna di OVS, i tessuti
sono scelti tra quelli di recupero

disponibili nei magazzini di Quid.

¢
La collaborazione

con OVScida
Topportunita
di avvicinare
sempre piu persone
alla moda etica.

»
Anna Fiscale
Presidente Progetto Quid

La collaborazione del 2021 ha dato
vita a un vero e proprio progetto di
Upcycling. Il pezzo iconico della

collezione ¢ la tote bag realizzata in
patchwork denim utilizzando jeans

recuperati di OVS.

Accessori

6.861

Borse

n
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Earth Day 2021

In occasione della
Giornata della Terra 2021
abbiamo celebrato con

i nostri clienti il nostro
impegno comune per

la sostenibilita, con una
campagna multicanale
(tv, web, instagram,
facebook) mirata non
solo a comunicare le
nostre azioni, ma anche

a condividere

e a coinvolgere l'intera
comunita di persone

che scelgono i nostri
prodotti nei processi di
innovazione sostenibile
messi in atto da OVS per
evidenziare 'importanza
delle loro scelte d’acquisto.



La diversita ¢ il nostro forte

Ogni persona, in OVS, puo fare

la differenza. Il nostro compito &
metterla in condizione di riuscirci,
valorizzandone la diversita
favorendone l'inclusione. Per
questo investiamo in formazione,
valorizzando competenze e
professionalita; offriamo pari
opportunita di lavoro a tutti, senza
distinzioni, ad esempio riducendo il
gap retributivo tra donne e uomini
e supportando genitori e caregiver;
garantiamo condizioni di lavoro
adeguate a tutti; promuoviamo una
cultura della condivisione e della

partecipazione.

Persone

HIGHLIGHTS

* 8.259 persone in totale

* 860 nuovi colleghi nel 2021

* Quasi interamente azzerato
il divario retributivo di genere

* 129 colleghi coinvolti nei master
per genitori e caregiver




05 Persone

Le persone sono il nostro
asset pill importante e per
questo investiamo in una
ricca offerta formativa, con
l'obiettivo di valorizzarne
le competenze e le
professionalita e attuare
politiche di engagement
verso i nostri collaboratori.
Siamo fortemente
convinti che 'inclusione

e la diversita siano fonte
di ricchezza e offriamo
dunque pari opportunita
di lavoro senza distinzioni.

«

Love People.

Not Labels.
y»

Non ¢ solo uno slogan.

Con questo obiettivo
abbiamo intrapreso un
percorso per ridurre il
gender pay gap al fine
di limitare il divario
retributivo tra donne
€ uomini.

Ci impegniamo a
garantire condizioni di
lavoro adeguate ai nostri
dipendenti diretti cosi
come a chi collabora con
noi lungo la nostra catena
di fornitura.

Promuoviamo una cultura
della condivisione e della
partecipazione che si
riflette in tutti i processi
aziendali, sostenibilita
compresa.

14
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Nuovi colleghi nel 2021

860

IL NOSTRO CONTRIBUTO
Al SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS
(SDGS)

Laworo dignitoso

e crescita economica
Investiamo nel capitale
umano con percorsi

di formazione, per
incentivare una crescita
economica inclusiva

e assicurare a tutti
unoccupazione piena

e produttiva.

Coinvolgiamo i fornitori
in un processo di crescita
condivisa perseguendo
insieme obiettivi di
sostenibilita.

Parita di genere

Non lasciamo spazio ad
alcuna discriminazione
e offriamo pari
opportunita di lavoro
senza distinzioni basate
su etnia, religione,
opinioni, nazionalita,
sesso, condizioni fisiche,
eta, status sociale.

Condanniamo qualsiasi
forma di violenza e non
ammettiamo alcuna
differenza retributiva tra
i generi, a parita di ruolo
e anzianita.

LAVITAIN OVS

In OVS siamo circa
8.000 persone, suddivisi
tra sede centrale, negozi
e divisioni operative
estere. Ciascuno di

noi, secondo il proprio
talento e potenziale, &
impegnato a raggiungere
obiettivi condivisi,
animati da una cultura
di partecipazione.

Crescere in OVS
Employer Branding
Riconosciamo
I'importanza di
consolidare il legame
con le universita al fine
di dare lopportunita

a giovani laureati e
laureandi di entrare nel
mondo del lavoro. OVS
¢ un luogo dove mettersi
alla prova e dove i
migliori talenti hanno
loccasione di formarsi ed
essere avviati a percorsi
professionali specifici.
Per questo coltiviamo
costantemente il
legame con il mondo
accademico e scolastico
affinché ci sia continua
contaminazione tra
sapere ed esperienza.

Onboarding

Chi entra in OVS segue
uno specifico percorso
di onboading volto

a farlo sentire parte
dell'organizzazione.

I principi di sostenibilita
sono parte integrante

del percorso sia per i
nuovi collaboratori delle
funzioni di sede che per i
collaboratori dei negozi.

Sintonizziamoci
Riteniamo che
nell’ambito della propria
crescita professionale

sia importante avere

dei momenti in cui le
nostre attitudini e i
nostri comportamenti
trovino un momento di
sintonia con i valori ed il
modello di competenze
aziendale. Per questo nel
corso del primo anno

di ingresso in azienda
ineo assunti di sede
vengono accompagnati
nel confronto con gli altri
e allenati alla messa in
pratica dei comportamenti
organizzativi pilt efficaci
nel nostro contesto.
Cosi come nei negozi il
percorso di onboarding
online consente al neo
assunto di trovare la
sintonia con I’“OVS

Style”.

Leadership

Iniziato nel secondo
semestre del 2020 il
Senior Leadership
Development Program si
basa sullo sviluppo delle
competenze manageriali
derivate dalle 5 sfide
strategiche: Mercato,
Cliente, Digitalizzazione,
Semplificazione e
Sostenibilita.

75

4400000600006 ¢

|
|

4 %)
/\.______J

Persone in OVS

8.000+

Making progress



Si tratta di un percorso
equiparabile allofferta
formativa delle Business
School nell’ambito

della “executive
education” che vede

la certificazione delle
competenze acquisite
attraverso il rilascio

di un attestato volto a
valorizzare il curriculum
formativo del Manager

di OVS.

Nel 2021, il Leadership
Development Program,
¢ stato declinato per
livelli di responsabilita
e ha coinvolto i middle
manager/professional

e i manager junior.

E un ulteriore
completamento

della OVS Academy,
ampiamente
riconosciuta anche dal
mondo dell’education
(come nel caso della
Store Management
School) perché offre
percorsi strutturati
che accompagnano la
crescita professionale
con esperienze pratiche
e momenti di verifica
dell'apprendimento.

11 Leadership
Development Program
supporta lo sviluppo

di stili manageriali

per la guida e il
coinvolgimento

delle persone.

05 Persone

Sentirsi coinvolti

Con logiche sempre

piu di coinvolgimento e
partecipazione nel 2021
abbiamo dato forza a
progetti che si basano
sul co-design. Sono stati
organizzati workshop

di introduzione agli
strumenti del Design
Thinking utili a creare
ed innovare i processi
che impattano sulla
customer experience e
avviato dei laboratori

di co-design su vari
processi. Tra i principali
la revisione dei contenuti
della OVS Store
Management School,

il modello di servizio
per OVS e Stefanel, il
percorso di onboarding
dei neo assunti e anche
le iniziative di employee
engagement.
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Dal 2021 abbiamo
avviato un percorso

di rinnovamento del
sistema di comunicazione
interna per rafforzare il
senso di appartenenza e
partecipazione. Grazie
all’iniziativa che ha

visto attribuire a tutti i
collaboratori un account
di posta aziendale, dal
2021 & stato dato accesso
a tutti al portale
informativo aziendale.

Infopoint

Grazie alla sinergia tra

i team HR e Digital
Transformation & I'T,

¢ il punto di riferimento di
tutti i dipendenti OVS per
trovare facilmente policies
e procedure, strumenti

e servizi. Una delle pitt
grandi novita ¢ la facilita
d’uso e I'accessibilita da
mobile proprio attraverso
la mail aziendale.

E attraverso 'infopoint
che si ha visibilita

7
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dei vantaggi offerti ai
dipendenti di OVS ai
servizi HR e tra questi
anche all’appuntamento
quotidiano delle:

Daily Energy

Due minuti di routine
quotidiana dedicata

al benessere della
persona, con contenuti
motivazionali e stimolanti
(energia personale,
gestione dei conflitti,
comunicazione, learning
agility, ecc.) e spunti di
riflessione proveniente da
diverse discipline.

112021 ha visto anche
lavvio di OVS MAG, un
magazine digitale in onda
sul videowall del’THQ_
di Mestre e diffuso a
tutti i collaboratori della
rete vendite tramite le
Daily Pills. Il MAG

si ispira al dinamismo

delle Instagram Stories

ed ¢ organizzato in varie
rubriche informative:

* People: da spazio e
visibilita al lavoro delle
nostre persone. E una
rubrica alimentata
dalle news dei negozi
da video pillole di
dipendenti di tutte le
funzioni che raccontano
in cosa consiste il loro
lavoro; informazioni
su risultati di contest
e KPI particolarmente
significativi di team
di lavoro.



05 Persone

* WeCare: 1a sostenibilita,
declinata all'interno e
allesterno del nostro
contesto.

* ForYou: webinar, attivita
di formazione, proposte
di eventi aziendali, news
dal web interessanti da
seguire.

* Inspired by: notizie e/o
avvenimenti che aiutano
a cogliere suggerimenti e
spunti “out of the box”.

Video collezioni, una
serie di video dedicati
alle nuove collezioni nei
quali, attraverso la voce
dei Product Manager,
vengono illustrati plus dei
nostri prodotti. I colleghi
dei negozi ricevono cosi
la preparazione utili

ad orientare le scelte
d’acquisto dei clienti
verso prodotti anche

con caratteristiche di
sostenibilita per scelte
piu responsabili.

Obiettivi individuali

Dal 2020 abbiamo istituito
degli obiettivi MBO - il
sistema di Management
by Objectives - per i
principali ruoli e funzioni
aziendali, in particolare
per le Direzioni Prodotto
che hanno obiettivi
specifici di sostenibilita,
per esempio la percentuale
di prodotti che rispettano
criteri di sostenibilita sul
totale dell’assortimento

o il numero di fornitori
verificati attraverso la

piattaforma Higg.

8
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Sostenibili per cultura

Nel corso degli ultimi anni

i dipendenti OVS in Italia
hanno partecipato ai percorsi
di formazione sui temi di

innovazione sostenibile.

Nel 2021, oltre 100 colleghi
delle Direzioni Prodotto,
sono stati sensibilizzati

sul tema del rispetto dei
diritti umani nella catena di
fornitura. In collaborazione
con unorganizzazione

che realizza campagne su
tematiche specifiche e il
lancio di azioni urgenti

per la risoluzione di casi

di violazioni nell'industria
del tessile nei paesi di
produzione, a novembre
2021, abbiamo sensibilizzato
oltre 100 colleghi (Product
Manager, Sourcing Manager
etc.) su supply chain

e diritto del lavoro nelle
filiere internazionali per
creare consapevolezza

sulle condizioni e sulle

sfide di ogni paese in cui

OVS produce.

Percentuale della retribuzione variabile
agganciata agli obiettivi di sostenibilita

Nel 2021, il 20% della
retribuzione variabile

¢ stata agganciata al
raggiungimento di questi
obiettivi di sostenibilita.
Lo stesso CEO riporta al
Board sul raggiungimento
dei principali obiettivi

del piano e parte della

sua retribuzione variabile

dipende dagli stessi.

Gender pay gap

Vogliamo essere un equal
opportunity employer,
non solo nelle assunzioni,
ma anche sotto il profilo
retributivo. Grazie a uno
specifico programma di
crescita professionale

per le donne nel ruolo

di Store Manager, negli
ultimi 5 anni siamo
riusciti ad azzerare quasi
completamente i divari
retributivi tra gli uomini

e le donne che lavorano nei
nostri negozi. L'attenzione
sull’argomento & costante e
opportune analisi vengono
realizzate al fine di
intervenire con specifiche
azioni correttive.

JL]
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Oltre al programma

di sensibilizzazione e
formazione del personale
di sede sulle tematiche
di sostenibilita, abbiamo
avviato diverse attivita
per rafforzare ogni
giorno i messaggi della
nostra strategia di
sostenibilita.

Mobilita sostenibile
Abbiamo dato
continuita ai servizi della
piattaforma di carpooling
per ridurre le emissioni
di gas serra associate agli
spostamenti casa-lavoro.
Dal momento che nel
corso del 2021, a causa
delle restrizioni legate
alla pandemia, sono stati
limitati i contatti anche
tra passeggeri della stessa
auto, ¢ stata introdotta

e incentivata la
certificazione del tragitto
casa-lavoro attraverso
l'uso di biciclette e
monopattini; abbiamo
inoltre installato sei
colonnine di ricarica per
auto elettriche.




Stop alle bottiglie

di plastica

Abbiamo continuato
nellinstallazione degli
erogatori di acqua
microfiltrata contribuendo
cosi a ridurre di circa il
60% i rifiuti generati dalle
bottigliette di plastica, con
un risparmio di oltre una

tonnellata di CO,,.

Riduzione dei rifiuti generati
dalle bottiglie di plastica

Mensa a km zero
Abbiamo portato la
sostenibilita anche nella
nostra mensa aziendale,
offrendo un ment con
prodotti del territorio
interamente a chilometro
zero e un servizio di take-
away serale, mantenendo
gli stessi prezzi
convenienti della mensa.

Percorso Salute {5 Benessere
a fianco delle nostre persone
Sono proseguite le
iniziative dedicate ai
colleghi di sede e vendita
per promuovere la cura e il
benessere della persona.

05 Persone

11 percorso Salute &
Benessere nel 2021 ¢
stato incentrato sulle
seguenti tematiche: primo
soccorso con utilizzo del
defibrillatore, sonno e
nutrizione ed esercizi di
concentrazione. Tra le
novita del 2021, inserite
nel percorso Salute &
Benessere, c'¢ Hardiness,
un ciclo di 4 incontri

che ha coinvolto tutta la
popolazione dei Product
Manager Assistant pari a
circa 90 colleghi.

Sviluppare “hardiness”
significa saper resistere
allo stress ed essere
reattivi, affrontare in
maniera vincente le sfide
di tutti i giorni, migliorare
la propria leadership e
lefficacia professionale.

L’ “hardiness” ¢ una
caratteristica soggettiva
che misura la capacita

di resistenza a situazioni
difficili e a forti pressioni a
cui tutti siamo sottoposti.
Ela propria attitudine

e capacita di trasformare
circostanze complicate

e sfavorevoli in occasioni
di sviluppo, rafforzamento
e crescita personale,

senza cedere al logorio
psicofisico. Il percorso
misura questa caratteristica
e fornisce individualmente
indicazioni per costruire

il proprio piano far

fronte alle sfide.
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I1 mio sogno ¢ un’azienda
giovane e flessibile
ed ¢ per questo che
stiamo lavorando
a un piano di ricambio
generazionale e che
aumenti la presenza delle
donne nei ruoli chiave.
y»
Gianni Moscatelli

Direttore Risorse Umane
& Organizzazione

Per valorizzare la dialettica
persona-professionista,
con Lifeed — Edtech
company che progetta
soluzioni innovative per

lo sviluppo del capitale
umano e che ha ideato

il Life Based Learning

- sono stati organizzati
webinar per tutta la
popolazione aziendale

sui seguenti argomenti: la
gestione del cambiamento;
la natura come modello di
innovazione; i cambiamenti
della vita quali fattori

di apprendimento e di
sviluppo di competenze.
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Dal 2017, sempre in
collaborazione con Lifeed,
portiamo avanti un
programma di formazione
digitale rivolto a donne in
gravidanza, neo-mamme,
neo-papa e figli caregiver
Perché essere (o diventare)
genitori ed essere caregiver
¢ un Master.

Una sana flessibilita

I due anni di pandemia ci
hanno fatto comprendere
quanto la flessibilita

sia diventata oggi un
elemento essenziale

per la soddisfazione dei
dipendenti e per la qualita
del lavoro in azienda.

Per questo abbiamo
formato e supportato i
nostri manager aiutandoli
a organizzare al meglio

il proprio team in questo
nuovo contesto e abbiamo
seguito un percorso di
implementazione dello
smartworking a tutte le
aree aziendali di sede.

Ci impegniamo a far
diventare il lavoro agile,
da rivoluzione dettata
dalla necessita a nuova
normalita. In questo modo
vogliamo accogliere e
stimolare un cambiamento
culturale che porti
l'azienda a lavorare per
risultati e sia pronta a
gestire con flessibilita
lorganizzazione del
personale.
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0 6 Diamo spazio alla sostenibilita

Siamo il pitr grande retailer italiano
dell’abbigliamento e gestiamo una
° ; rete di oltre 2.000 punti vendita, che
N rappresentano la nostra principale
e g oz l ! fonte di impatti diretti e indiretti.
; Per questo vogliamo che i nostri
negozi siano la vetrina del nostro

HlﬁHLlGHTS impegno per la sostenibilita.

Cerchiamo continuamente soluzioni di
* -85% di emissioni dal 2016 al 2019

) . N . progettazione, costruzione e gestione
* 99,5% di elettricita verde acquistata in Italia

* 50% degli store idonei per la certificazione LEED che ci aiutino a mlghor:clr e il benessere
* 4,5 milioni di kWh/anno saranno risparmiati della nostra forza vendita, la customer

con il passaggio al LED 1 experience dei nostri clienti e a ridurre
la carbon footprint, come definito nel

i 2021 sulla base degli obiettivi approvati
H : da Science Based Targets initiative.
-Lt . 3
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Siamo il piti grande
retailer italiano
dell’abbigliamento e
gestiamo una rete di
oltre 2.000 punti vendita.

Vogliamo che i nostri
negozi siano la vetrina
del nostro impegno per
la sostenibilita. Non
solo per i prodotti che
esponiamo in vendita,
ma anche per le scelte di
progettazione e gestione
volte a minimizzare

il nostro impatto
ambientale e a migliorare
il benessere della nostra
forza vendite e la
customer experience dei
nostri clienti.

Punti vendita

2.000+

La rete di negozi
rappresenta la fonte
principale dei nostri
impatti diretti e

per questo siamo
continuamente alla ricerca
delle migliori soluzioni di
progettazione, costruzione
e gestione quotidiana

dei nostri spazi per
implementare la nostra
strategia di riduzione
della carbon footprint,
definita nel 2021 sulla
base di obiettivi approvati
da Science Based

Targets initiative.
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Gia dal 2017,i1 99,5%
dell’elettricita che
acquistiamo per la nostra
rete di negozi in Italia

e dalla nostra sede
proviene da fonti
rinnovabili certificate
con Garanzia d’Origine.
Infine, il nostro Sistema
di Gestione Ambientale
¢ certificato ISO 14001
dal 2020.
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Elettricita verde acquistata

in Italia

99,5%
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Deposito Di Pontenure
11 polo logistico di
Pontenure ¢ il vero e
proprio cuore pulsante del
processo di replenishment
dei nostri negozi in Italia
e all’estero.

p

20%

Anche qui, stiamo
lavorando per ridurre

i nostri impatti, in
particolare con un piano
di investimenti nel
fotovoltaico che oggi
fornisce circa il 20% del

fabbisogno energetico.

IL NOSTRO CONTRIBUTO Al
SUSTAINABLE DEVELOPMENT
GOALS (SDGS)

Laworo dignitoso

e crescita economica

Con la rete di negozi
distribuita in modo
capillare nel territorio,
OVS contribuisce a
creare stabilitd economica
nelle comunita in cui
opera e offre opportunita
di crescita e sviluppo
professionale di giovani
talenti.

Citta e comunita sostenibili

I negozi di OVS sono
progettati, costruiti e
gestiti per ridurre gli
impatti delle nostre attivita
e contribuire a promuovere
lo sviluppo sociale,
culturale e ambientale delle
comunita in cui operiamo.
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IL NUOVO CONCETTO DI
NEGOZIO SOSTENIBILE

Il nuovo store concept,
pensato con lobiettivo
di rafforzare il profilo

di sostenibilita dei nostri
negozi, viene applicato

a tutte le nuove aperture

o restyling.

Per noi rappresenta un
passo importante del
percorso iniziato nel
2016 che negli anni ci
ha portato a recepire

le buone pratiche
internazionali sia in

fase progettuale, nella
selezione di materiali a
impatto ridotto, sia nella
fase di costruzione e
gestione del cantiere, oltre
che nella conduzione
quotidiana dello store.

Progettazione

Seguiamo dei criteri

di progettazione

che facilitano sia
'assemblaggio sia il
recupero dei materiali

a fine vita: gli arredi

e le finiture sono a
incastro per permettere
la posa in opera ed evitare
T'uso di colle o sigillanti.

In questo modo, diventa
pit agevole la separazione
dei materiali per il
riutilizzo o il riciclo

al momento dello
smantellamento

del negozio.



Scelta dei materiali
Selezioniamo i materiali
considerandone origine

e fine vita, quindi
utilizziamo solo pochi
materiali certificati e
facilmente riciclabili:
vetro, legno 100% FSC e
alluminio al 95% riciclato
da scarti post-consumo.
Abbiamo eliminato
interamente la plastica e
ridotto il cartongesso, non
riciclabile.

Hlluminazione

Abbiamo eliminato
I'illuminazione d’arredo

e sviluppato un piano di
relamping su oltre 100
negozi, con l'introduzione
dei corpi illuminanti

a LED, che nel 2022
portera a un risparmio
stimato di 4,5 milioni di

kWh/anno.

Qualita dell’aria

Per migliorare la qualita
dell’aria interna — oltre

ai tradizionali impianti

di trattamento dell’aria

— ricorriamo a sistemi

di filtraggio naturali con
largo utilizzo di piante per
ottimizzare il benessere
delle persone.

Lalluminio utilizzato nei nostri
negozi ¢ riciclato al

2%

06 Negozi
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Riscaldamento

Abbiamo impostato

un piano di
ammodernamento

delle caldaie, andando a
eliminare gradualmente
quelle pitt obsolete, che
porterd a una progressiva
diminuzione del consumo
di gasolio.

Energy saving

Dal 2019 portiamo
avanti un progetto di
energy saving a 360
gradi, sia coinvolgendo il
personale con iniziative
di sensibilizzazione

e diffusione di buone
pratiche, sia agendo sul
versante della gestione

e della manutenzione

dei negozi. Nel 2021
abbiamo potenziato
questo progetto lanciando
un piano di monitoraggio
dei consumi elettrici su
un vasto perimetro di
negozi, in modo da poter
intervenire prontamente
sulle anomalie. Ogni
punto vendita ha a
disposizione un widget
che permette agli store
manager di monitorare le
performance energetiche
del negozio.

Stima di kWh/anno che saranno
risparmiati nel 2022 grazie
all'introduzione dei LED

4,5MLN

MISURARSI PER MIGLIORARE
Nel corso del 2021,
abbiamo avviato una
prima valutazione dei
nostri negozi attraverso
la piattaforma digitale
Arc, sviluppata dal Green
Building Council, che
consente di misurare e
migliorare le prestazioni
di sostenibilita di qualsiasi
ambiente costruito.

Tale piattaforma ci
permette di monitorare
in ogni istante gli impatti
degli store di OVS,
tracciando i progressi e
fornendo feedback che
guidino decisioni piu
informate e consapevoli.

Nel 2021 abbiamo

attivato la piattaforma

per le aree acqua, energia

e rifiuti, totalizzando un
punteggio medio pari a

38 (il punteggio massimo
raggiungibile nelle 3 aree

¢ 56), di poco inferiore alla
soglia minima richiesta per
accedere alla certificazione

LEED EBOM pari a 40.

Circa il 50% degli store
monitorati risultano idonei
per la certificazione LEED,
di cui 4 per la certificazione
LEED Gold e i restanti
per la certificazione

LEED Silver. Nel 2022
estenderemo l'analisi degli
store alle aree Human

Experience e Transportation,

sempre attraverso la

piattaforma Arc.

La piattaforma Arc
La piattaforma restituisce
uno score rispetto a cinque

aree di analisi: acqua, energia

e rifiuti attraverso una

misurazione dei consumi
parametrati alla superficie

del negozio e il livello
di occupazione medio,
la human experience e il
trasporto attraverso una

survey rivolta ai dipendenti

per valutarne la percezione
degli spazi e il livello di
soddisfazione.

Store valutati secondo con gli indici
di sostenibilita della piattaforma Arc

800
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STEWARDSHIP STORE

A TREVISO

Nell’aprile 2021 ¢ stato
inaugurato il nostro nuovo
store di Via Indipendenza
a Treviso, uno spazio di
circa 2000 metri quadrati
distribuiti su tre piani:

un radicale intervento

di rinnovamento lo ha
trasformato in un luogo
pil accogliente e allo
stesso tempo efficiente dal
punto di vista energetico.

Grazie a una
progettazione attenta,

lo store ha ottenuto la
certificazione LEED Gold
che ne riconosce l'elevata
performance ambientale
in termini di riduzione di
consumi, efficienza delle
risorse e dei materiali,
qualita dell’aria interna e
sostenibilita del sito.

E un risultato che
conferma la solidita del
percorso intrapreso e

che costituisce la prima
validazione concreta

del nuovo store concept
offrendo un laboratorio
di sperimentazione delle
nuove pratiche suggerite

dalla certificazione LEED.

11 nuovo negozio di
Treviso ha ottenuto

la certificazione

LEED Gold




Questi alcuni dati salienti
del nostro stewardship
store di Treviso:

* risparmio idrico del 40%
rispetto alla baseline

di uno store di pari
dimensioni;

risparmio energetico
dell'11%, sempre
rispetto alla baseline di
riferimento, con energia
acquistata interamente
certificata con Garanzie
d’Origine (GO);
installazione di sonde di
monitoraggio della CO,
nell’area vendita e negli
spazi uffici;
installazione di

contabilizzatori
aggiuntivi per tutti i
consumi piu rilevanti per
identificare e intervenire
su eventuali picchi;

06 Negozi
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luci di nuova
installazione
esclusivamente a LED e
lampade da tavolo sulle
postazioni di lavoro
negli uffici per rafforzare
la personalizzazione
degli spazi;

78% di rifiuti recuperati
e quindi non smaltiti in
discarica nella fase di
costruzione;

preferenza nell’uso di
legno, 100% certificato
FSC, e di materiali con
elevate percentuali di
riciclato;

prodotti certificati

EPD (Dichiarazione
ambientale di prodotto);
montaggio a secco dei
materiali, con bassissimo
utilizzo di colle e
sigillanti.
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Certificazione LEED
LEED® ¢ una
metodologia standard

di misura per valutare

la sostenibilita delle
costruzioni, sviluppato
dallo U.S. Green Building
Council (USGBC), volto
a offrire la possibilita al
progettista di conoscere
immediatamente il peso
delle proprie scelte,

in termini di impatto
ambientale.

Le aree di analisi sono

suddivise in cinque

categorie:

* sostenibilita del sito

* efficienza dell’'uso
dell'acqua

* energia e atmosfera

* materiali e risorse

* qualita dell’aria interna

Una sesta categoria

— innovazione del
processo di progettazione
— comprende le
problematiche non incluse
nelle altre categorie, come
ad esempio l'acustica,

la condivisione della
comunita e altri fattori
variabili in funzione

della tipologia
dell’intervento edilizio.

Sostenibilita_?l
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PROFILO DEL GRUPPO 0VS
Struttura del Gruppo

La seguente rappresentazione
grafica mostra la composizione
del Gruppo OVS con
I'indicazione delle relative
percentuali di partecipazione.

Attraverso le societa attive in
Serbia, Croazia, Spagna e Francia,
OVS sviluppa il proprio business
retail, ricorrendo prevalentemente
all’affiliazione commerciale e,

con lesclusione della Francia,
attraverso alcuni punti vendita a
gestione diretta.

Il ramo societario di cui & capofila
la OVS Hong Kong Sourcing Ltd
¢ invece responsabile dei processi
di ricerca e accreditamento
fornitori, di industrializzazione
del prodotto presso le fonti
produttive, del monitoraggio di
produzione e spedizione e del
controllo qualita.

Modello operativo

OVS S.p.A. (“OVS”) ¢ la societa
a capo del gruppo leader in Italia
nel mercato dell’abbigliamento
donna, uomo e bambino. Il

brand OVS nasce all'interno del
Gruppo Coin nel 1972 e, con una
progressiva espansione del proprio
network, ha saputo nel tempo
sviluppare un legame di fiducia
con la clientela raggiungendo

una brand awareness nel mercato

italiano pari al 94% nel 2021.

07 Dettagli

Figural

Organigramma societario

Centomilacandele
S.Cp.A.

in liquidazione

82 S.rl.
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| Stores d.o.o. (Serbia)

OVS Department

100%

OVS Maloprodaja

d.o.o. (Croazia)

100%

OVS Fashion
Espafia S.L.

100%

OVS France SAS

100%

OVS Hong Kong
Sourcing Ltd
(Hong Kong)

100%

| OVS India Sourcing

Private Ltd (India)
100%

L COSI International

Ltd (Hong Kong)
100%

COSI International
(Shanghai) Ltd

100%

OVS opera anche con

il marchio UPIM che si
posiziona nel segmento
value del mercato dei
prodotti di abbigliamento
per donna, uomo e
bambino in Italia e si
rivolge principalmente alla
famiglia. UPIM, presente
in Italia dal 1928, ¢ stato
acquisito nel gennaio 2010,
ed ¢ stato protagonista di
una crescita significativa
negli ultimi anni. Nel 2021
¢ stato acquisito il marchio
Stefanel, riconosciuto

in Italia e all’estero, in
particolare nella maglieria
donna, per la qualita, la
semplicita e lo stile.

La Societa opera secondo
un modello di business
tipico dei retailer
verticalmente integrati,
oftrendo prodotti creati in-
house, e ponendosi come
piattaforma che accoglie
una selezione di brand
sempre sinergici con la sua
proposta.

Lo sviluppo prodotto

¢ affidato a un team

di product manager,
designer e merchandiser,
che, appoggiandosi a una
struttura organizzativa
altamente specializzata
nel sourcing con forte
presenza nelle aree
geografiche chiave,
concepisce, sviluppa e
realizza presso fornitori
esterni il merchandise mix,
sotto la guida artistica del

direttore creativo e quella
organizzativa dei category
manager. Parallelamente,
per garantire una selezione
pitt ampia di prodotti

e brand, OVS si sta
evolvendo come phygital
marketplace attraverso
I'introduzione di nuovi
marchi iconici e proposte
innovative.

OVS opera attraverso un
approccio multicanale con
una rete di negozi - diretti
e in franchising - in Italia
e all’estero integrata con
l'e-shop. OVS ¢ inoltre

il leader nel mercato
dell'abbigliamento in Italia
con una quota pari all’9,3%
che nel mercato bambino
rappresenta oltre il 20%.
11 Gruppo & composto
dalla societa OVS S.p.A.
e dalle controllate che
operano allestero nella
gestione della rete di
negozi (prevalentemente
in franchising) e nel
controllo delle operazioni
di sviluppo e manifattura
dei prodotti. Inoltre, parte
del business ¢ sviluppato
attraverso partnership
commerciali con marchi
terzi che possono
rappresentare una valida
integrazione della proposta
di prodotto di OVS. In
relazione a tale settore di
business OVS agisce da
distributore attraverso

la propria rete di punti
vendita.
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Le aree di prodotto

direttamente gestite sono:

* Abbigliamento total
look: realizzazione e
commercializzazione di
prodotti di abbigliamento
per uomo, donna e
bambino/a, pensati per un
utilizzo quotidiano, ma con
unofferta dedicata anche
alle occasioni speciali;
Calzatura e accessori:
sviluppo di collezioni di
calzature, borse e altri
accessori non tessili a
complemento dell'offerta
di abbigliamento;

Arredo casa: selezione di
prodotti tessili per la casa,
casalinghi e complementi
di arredo.

Attraverso le partnership
commerciali OVS integra la
propria offerta con:

* Abbigliamento e accessori
di marchi iconici o
realizzati da interessanti
brand emergenti;
Profumeria e
cosmetica sviluppata
in collaborazione
con importanti case
produttrici; tale area di
offerta include anche
una limitata selezione di
prodotti a marchio proprio.




Struttura organizzativa

Figura 2

Organigramma aziendale

07 Dettagli
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Mission e valori

La nostra mission “rendere il

bello accessibile a tutti” si fonda

su valori concreti, che ispirano il
comportamento di tutte le persone
che prendono parte ai processi
aziendali, nel rispetto dell'ambiente
e delle comunita in cui operiamo.
Lavorare in OVS ¢ fonte di crescita,
di valore e di benessere per ciascuno.
L’impegno quotidiano di ognuno

¢ teso a migliorare tutto cio che si
gestisce perché il proprio contributo
faccia davvero la differenza. Creiamo
valore attraverso un approccio
sempre orientato verso la soluzione,
le necessita e la sostenibilita che
mission, obiettivi, risorse e tempi
impongono. Creiamo sempre

ogni giorno valore per i clienti, gli
stakeholder e gli azionisti attraverso
piccole e grandi cose che la nostra
passione ci induce a fare.

Immaginazione: siamo un'azienda
che accoglie e incoraggia le idee di
tutti per immaginare scenari sempre
nuovi e possibili. Alleniamo la
fantasia e il coraggio di fare cio che
gli altri non hanno ancora fatto.

Innovazione: non abbiamo paura di
scegliere e adottare il cambiamento.
Vogliamo essere riconosciuti e
accolti nella capacita di guidare e
non di seguire il mercato.

Team Work: un unico team come
somma dei valori dei singoli.

Value Creation: creiamo ogni
glorno valore per i clienti, gli
stakeholder e gli azionisti attraverso
piccole e grandi cose che la nostra
passione ci induce a fare.

Apertura: essere un luogo
di incontro, confronto e
scambio di idee e azioni.
Nel rispetto della persona,
delle qualita individuali e
delle esigenze di ciascuno.
Essere sempre attenti

e disponibili all’ascolto
del mondo che cambia,
delle esigenze, dei
desideri e dei sogni dei
propri clienti e capaci di
rispondere alle aspettative
di tutti gli stakeholder
facendosi portatori di

un concetto, quello del
“bello accessibile a tutti”,
in tutte le forme che
ciascuno associa ad esso.

Italianita: capitalizzare
gli aspetti virtuosi
dell’essere italiano
declinandoli in passione
per il proprio lavoro,
creativita nell'individuare
le soluzioni, sensibilita

al bello e al ben fatto
nelle scelte e nelle azioni
che ogni giorno siamo
chiamati a svolgere. Cura
del dettaglio, attenzione
al particolare, attitudine
innata alla creativita,
propensione ad una
creativita naturale da
trasformare ogni giorno
in valore concreto.

Rispetto: promuovere
comportamenti che
riconoscano il valore
delle singole persone e
delle idee di ciascuno
attraverso piccoli e grandi
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gesti quotidiani nella
relazione, nelle azioni

e nelle attivita. Ascolto
(che & cosa diversa dal
sentire) e attenzione nei
confronti delle persone

e dei loro desideri.
Stimolo all’azione e alla
partecipazione attraverso
il riconoscimento e la
celebrazione del merito
per rendere contagiosi i
comportamenti virtuosi.
Nel lavoro, nelle relazioni
commerciali e nei
rapporti globali con i
clienti, gli stakeholder e
I'ambiente.

Questi valori
fondamentali guidano
i nostri comportamenti
quotidiani e costruiscono
una tensione positiva
verso I'ambiente e noi
stessi, influenzando

e migliorando
concretamente la vita
delle persone che
lavorano in azienda

e i consumatori che
incontrano il nostro
marchio ogni giorno.



Corporate Governance

OVS S.p.A (di seguito OVS)’, dal
2 marzo 2015, & una societd quotata
sul Mercato Telematico Azionario
organizzato e gestito da Borsa

Italiana S.p.A.

11 sistema di governo societario

di OVS si fonda sul modello
organizzativo “tradizionale” ed &
sviluppato secondo le normative
vigenti e applicabili al settore,
osservando il regime giuridico

di un emittente quotato nonché

le indicazioni del Codice di
Autoregolamentazione promosso da
Borsa Italiana al quale OVS aderisce
volontariamente.

La Societa ha aderito al nuovo
Codice di Corporate Governance
delle Societa Quotate, pubblicato il
31 gennaio 2020 dal Comitato per
la Corporate Governance promosso
da Borsa Italiana S.p.A. (“Codice
di Corporate Governance”); in
conformita di quanto previsto
dallo stesso verra data informativa
al mercato sulle modalita di
applicazione nella relazione

sul governo societario che sara
pubblicato nei tempi previsti dalla
normativa.

OVS tiene altresi conto delle
migliori pratiche derivanti dal
confronto a livello nazionale e
internazionale. Lorganizzazione
esercita attivita di direzione e
coordinamento nei confronti delle
sue Controllate, che mantengono
autonomia giuridica e applicano

i principi di corretta gestione
societaria e imprenditoriale.

07 Dettagli

I principali organi di
governance della societa
sono:
I'’Assemblea degli
azionisti: composta
dagli azionisti di OVS
SpA, esprime la volonta
sociale, deliberando
con le modalita e sugli
argomenti previsti dalla
Legge e dallo Statuto,
in forma ordinaria e
straordinaria;
il Consiglio di
Amministrazione:
insieme al Collegio
sindacale, & l'organo
posto al vertice della
governance del Gruppo.
E investito di tutti i
poteri per lordinaria
e straordinaria
amministrazione,
salvo quelli che la
legge espressamente
attribuisce all’Assemblea
dei Soci;
il Collegio Sindacale:
ha il compito di vigilare
sull'osservanza della
Legge, dello Statuto e
dei principi di corretta
amministrazione della
Societa;
il Dirigente Preposto:
ha il compito di redigere
i documenti contabili
societari.

11 Consiglio di
Amministrazione di OVS
opera anche per il tramite
dell’amministratore
delegato e degli

amministratori con
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rappresentanza ed
¢ assistito da Comitati,
costituiti nell’ambito
dello stesso Consiglio,
con funzioni propositive
e consultive:
il Comitato Controllo,
Rischi e Sostenibilita:
supporta le valutazioni
e le decisioni
del Consiglio di
Amministrazione
relative al sistema di
controllo interno e
di gestione dei rischi
e nella strategia di
sostenibilita;
il Comitato per
le Nomine e la
Remunerazione:
ha il compito di
assistere il Consiglio
di Amministrazione
nelle valutazioni e nelle
decisioni relative alla
composizione del CdA
e alla remunerazione
degli amministratori
e dei dirigenti
con responsabilita
strategiche.

In data 9 luglio 2020
I'’Assemblea degli
azionisti ha nominato
l'attuale Consiglio

di Amministrazione
in naturale scadenza
di mandato con
I'approvazione del
bilancio al 31 gennaio

2023.

Tabella 1
Composizione del CdA
FASCIA
SESS0 D'ETA

FRANCO M pitt di
MOSCETTI 50 anni
STEFANO M pitt di
BERALDO 50 anni
GIOVANNI M pitt di
TAMBURI 50 anni
ALESSANDRA F pitt di
GRITTI 50 anni
CARLO M pitt di
ACHERMANN 50 anni
ELENA F 41-50
GARAVAGLIA anni
VITTORIA F pit di
GIUSTINIANI 50 anni
MASSIMILIANO M pit di
MAGRINI 50 anni
CHIARA F pitt di
MIO 50 anni

11 Consiglio di

Amministrazione che &
stato eletto, ¢ composto
da: Franco Moscetti
(Presidente), Stefano
Beraldo (Amministratore
Delegato), Chiara Mio,
Giovanni Tamburi,
Alessandra Gritti, Vittoria
Giustiniani, Carlo
Achermann, tratti dalla
Lista CdA e da Elena
Garavaglia, tratta dalla
Lista di Minoranza.

INCARICO j
RUOLO INDIPENDENZA  pariapara  NAZIONALITA - TITOLO DI STUDIO

Laurea in scienze

Non . S 31/05/2019  Ttaliana 1ndustr1.ah indirizzo
esecutivo economico
commerciale

Laurea in economia

Esecutivo N 14/05/2014 Ttaliana .

e commercio
Non N 13/03/2019 Tralina ~ L2ured in cconomia
esecutivo € commercio
Non N 13/03/2019 Ttalina ~ LAured in economia
esecutivo aziendale
Non s 09/07/2020 Italiana ~ -Aureain cconomia
esecutivo € commercio
Non S 20/06/2020  Italiana Laurea in
esecutivo giurisprudenza
Non N 09/07/2020  Italiana Laurea in
esecutivo giurisprudenza
Non S 13/03/2019  Italiana Laurea in scienze
esecutivo politiche
Non s 31/05/2017 Traligna ~ L2Ured in economia
esecutivo aziendale
1l Con81gho di Membri del CdA nella fascia d’eta

Amministrazione &
attualmente composto da
9 membri, di cui il 44%
donne e la maggior parte
dei membri, '89% rientra
nella fascia d’eta maggiore
di 50 anni.

maggiore di 50 anni

Donne presenti nel CdA
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11 Collegio Sindacale &
costituito da 3 membri
effettivi e 2 supplenti.

In data 9 luglio 2020
I'’Assemblea degli

azionisti ha nominato
lattuale Collegio
Sindacale, in naturale
scadenza di mandato con
I'approvazione del bilancio

al 31 gennaio 2023.

11 Collegio Sindacale che
¢ stato eletto ¢ risultato
cosi composto: Stefano
Poggi Longostrevi
(Presidente) tratto dalla
Lista di Minoranza,
Sindaci Effettivi Paola
Tagliavini e Roberto

Tabella 2

07 Dettagli

Cortellazzo Wiel tratti
dalla Lista che ha ottenuto
Maggior numero di voti;
Sindaci Supplenti Emilio
Vellandi tratto dalla

Lista che ha ottenuto
Maggior numero di voti

e Emanuela Fusa, tratta
dalla Lista di Minoranza.

Alla data del 31 gennaio
2022, il Collegio
Sindacale & composto da
5 membiri di cui il 40% di
genere femminile e tutti
hanno uneta maggiore di
50 anni.

Di seguito i membri del

Collegio Sindacale:

Composizione del Collegio Sindacale

FASCIA
SESSO e

STEFANO POGGI pitt di
LONGOSTREVI 50 anni
PAOLA F pit di
TAGLIAVINI 50 anni
ROBERTO o di
CORTELLAZZO M I; 0 anni
WIEL

EMILIO M pit di
VELLANDI 50 anni
EMANUELA F pit di
FUSA 50 anni

INCARICO

RUOLO INDIPENDENZA DALLA DATA
Presidente
del Collegio S 01/06/2018
Sindacale
Sindaco
Effettivo S 09/07/2020
Sindaco
FEffettivo S 23/07/2014
Sindaco S 09/07/2020
Supplente
Si“dw’ S 31/05/2019

upplente
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Donne presenti nel Collegio Sindacale

Membri del Collegio Sindacale nella fascia
detd maggiore di 50 anni

NAZIONALITA ~ TITOLO DI STUDIO

ITtaliana

Italiana

ITtaliana

Italiana

Italiana

Laurea in economia
e commercio

Laurea in economia
aziendale

Laurea in economia
e commercio

Laurea in economia
e commercio

Laurea in economia
e commercio

Governo della Sostenibilita
Nell’ambito della
governance della
sostenibilita un ruolo
chiave ¢ attribuito al
Comitato Controllo,
Rischi e Sostenibilita, al
quale ¢ stata affidata dal
CdA la supervisione delle
tematiche di sostenibilita
connesse all’esercizio
delle attivita aziendali e la

valutazione della DNF.

Tale Comitato ¢ stato
istituito in data 23 luglio
2014. In data 4 agosto
2020, il CdA ha nominato
l'attuale Comitato in
carica, il quale si compone
di 3 Amministratori,
tutti non esecutivi e tutti
in possesso dei requisiti
di indipendenza previsti
dal TUF e dal Codice di
Autodisciplina:
Chiara Mio (Presidente)?
Massimiliano Magrini
Franco Moscetti

11 Comitato svolge
funzioni di supporto e
consultive nei confronti
del Consiglio di
Amministrazione in
materia di sostenibilita, a
presidio dell'impegno della
Societa per lo sviluppo
sostenibile lungo tutta la
catena del valore.

I1 Comitato ¢ incaricato
della supervisione del
sistema di controllo
interno e di gestione

dei rischi.

Inoltre, & suo compito
valutare le politiche e i
piani di sostenibilita volti
ad assicurare la creazione
di valore nel tempo per
gli azionisti e per tutti gli
altri stakeholder, in un
orizzonte di medio-lungo
periodo, nel rispetto della
definizione di successo
sostenibile.

Infine, esprime il proprio
parere sull’adeguatezza
della Dichiarazione Non
Finanziaria sottoposta
annualmente al Consiglio
di Amministrazione.
Lattuale Piano di
Sostenibilita aziendale

¢ stato valutato dal
Comitato a dicembre
2020 e formalmente
approvato dal CdA. Le
riunioni organizzate dal
Comitato prevedono

la partecipazione

dell’ Amministratore
Delegato e del Collegio
Sindacale.

Dal punto di vista
dellorganizzazione
interna, tutte le
tematiche di Sostenibilita
sono gestite dalla
Direzione Corporate
Sustainability, che

riporta periodicamente
al’ Amministratore

Delegato, al Comitato
e al CdA.
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Figura3

Organigramma funzionale della sostenibilita

BOARD OF DIRECTOR

Amministratore Comitato controllo e
Delegato Rischi e Sostenibilita

CORPORATE SUSTAINABILITY

Sustainability
Product HR Supply chain Marketing Store Sustainability
sustainability Sustainability Sustainability e Corporate sustainability finance
communication

L’AD, supportato dalla direzione Corporate Sustainability, definisce le linee di indirizzo
strategico in materia di sostenibilita, valutate dal CCRS e approvate dal CdA. La Direzione
Corporate Sustainability si occupa del processo di pianificazione interna e del coordinamento
delle iniziative a livello corporate, coinvolgendo specifici gruppi di lavoro identificati in ciascuna
funzione di gruppo. La direzione gestisce lo sviluppo di progetti speciali, con particolare
riferimento, tra le altre cose, alle iniziative di miglioramento del portafoglio prodotti e della
supply chain e al programma di decarbonizzazione.

Framework di riferimento

La strategia di sostenibilitd di OVS ¢ parte integrante del modello di business dell’azienda
ed ¢ basata sull'impegno di ogni funzione aziendale nel considerare gli impatti ambientali
e sociali che inevitabilmente sono generati dalle azioni e dalle attivita del Gruppo.

100
2021 Sustainability Report

Per OVS la sostenibilita
¢ un elemento
caratterizzante di ogni
azione di business senza
limitarsi a intervenire in
« . R
una “capsule collection”.

Dal 2016, OVS ha
consolidato le azioni

gia precedentemente
intraprese in un percorso
strategico strutturato,
impostando le proprie
scelte di sostenibilita sul
framework scientifico e

sui principi di innovazione

sostenibile sviluppati
da The Natural Step,

organizzazione non

governativa nata in Svezia

nel 1989.

Questi principi forniscono

una definizione concreta
e comprensibile a tutti
della sostenibilita e sono
necessari, sufficienti e
universali per descrivere
un futuro sostenibile.

In una societa sostenibile:

la natura non ¢
soggetta all’aumento
di concentrazione

di sostanze estratte
dalla crosta terrestre
(es. metalli pesanti e
combustibili fossili);
la natura non ¢
soggetta all’aumento
di concentrazione

di sostanze prodotte
dall’attivita Umana (es.
rifiuti e pesticidi);

la natura non viene

degradata pit

velocemente di quanto

richiesto per rigenerarsi

(es. deforestazione e
cementificazione);

¢ garantito il
soddisfacimento dei
bisogni fondamentali
delle persone,
promuovendo salute,

partecipazione, sviluppo

di competenze,
imparzialita e
valorizzazione

dell'individuo.

Lazienda ha sancito

il proprio impegno a
migliorare gli attuali
paradigmi di business
nel mondo del fashion
utilizzando strumenti
solidi e innovativi quali il
B Impact Assessment e

I'SDG Action Manager,

al fine di integrare i propri

modelli di analisi e avere
una visione complessiva
dell'impatto generato

dallorganizzazione e dalle

iniziative avviate.
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Impact
X~ Assessment’

Tramite il Benefit Impact
Assessment, I'azienda ha
potuto identificare le aree di
miglioramento prioritarie e
gli obiettivi futuri del piano
di sostenibilita, allineando
la propria strategia a
movimenti, come quello delle
Benefit Corporation, che
mirano alla ridefinizione
del successo nel business.

G

ACTIGN
MANAGER

Confermando il proprio
orientamento alla
sostenibilita e la volonta di
contribuire con il proprio
business alle sfide globali

e al raggiungimento dei

17 Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile (SDG) stabiliti
dalle Nazioni Unite, OVS
ha deciso di focalizzare

la propria strategia sulle
aree a maggior potenziale.
Attraverso I'utilizzo del
SDG Action Manager, ha
quindi identificato come
particolarmente rilevanti
per le proprie attivita, i
seguenti obiettivi: 5 (Parita
di genere), 6 (Acqua Pulita
e servizi igienico sanitari), 8
(Lavoro Dignitoso e Crescita
Economica), 11 (Citta e
comunita sostenibili), 12
(Consumo e Produzione
responsabili).
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Tali strumenti hanno
permesso di definire

un piano strutturato

di evoluzione
interdipendente, o Piano
di sostenibilita, che
migliorerd gradualmente
il profilo di sostenibilita
di OVS, utilizzando un
approccio sistemico. Le
aree d’azione del Piano
identificate sono quattro,
e prevedono ciascuna
specifici impegni e azioni
di breve, medio

e lungo periodo:

Prodotti e supply chain:
creazione di prodotti
che abbiano un impatto
positivo sul mondo

e sulle persone che lo
abitano, minimizzando
il consumo di risorse
naturali e prendendosi
cura delle persone che
lavorano nella catena di
approvvigionamento

e dell’ambiente in cui
vivono.

Persone: promozione di

un ambiente di lavoro
inclusivo, capace di
valorizzare la diversita di
ogni persona e di renderla
ambasciatrice della filosofia

di sostenibilita di OVS.

Negozi e sede: costruzione
negozi e luoghi fisici di
incontro che rispecchiano
I'impegno e le scelte di
OVS nella gestione e

costruzione degli stessi,
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volte a minimizzare
I'impatto del business.

Clienti: approccio
trasparente e inclusivo per
accompagnare i clienti
nello sviluppo di una
cultura della sostenibilita.

11 presente documento

¢ stato elaborato sulla
base delle attivita e

dei processi sin qui
descritti e rispecchia in
maniera chiara e diretta

il percorso che OVS ha
intrapreso nell’'ambito
della sostenibilita; la stessa
analisi di materialita

(per cui si rimanda al
paragrafo corrispondente)
¢ stata aggiornata e
valutata alla luce dei
nuovi passi intrapresi

dal Gruppo, affinché le
informazioni finanziarie e
non finanziarie riportate
all’interno della DNF
possano dare una visione
completa ed efficace di
quanto raggiunto

nel corso dell’anno.

Collaborazioni con
associazioni di settore
Federdistribuzione:
Partecipiamo ai

gruppi di lavoro di
Federdistribuzione, I'ente
che rappresenta le aziende
della distribuzione in Italia,
con l'obiettivo di includere
standard di sostenibilita
nelle nuove normative
italiane ed europee.

Siamo inoltre tra i soci
fondatori del Consorzio
Ecotessili, promosso

da Federdistribuzione e
dalle imprese associate,
dedicato alla gestione dei
rifiuti tessili. Due nostri
rappresentanti, Simone
Colombo e Nicola Perin,
ricoprono incarichi di
rilievo nel consorzio e
nell’associazione.

UNI - Ente Italiano

di Normazione:
Partecipiamo ai tavoli

di lavoro di UNI per la
normazione in materia di
sostenibilita e standard di
qualita.

ICESP - Italian Circular
Economy Stakeholder
Platform: La piattaforma
ICESP nasce per far
convergere iniziative,
condividere esperienze,
evidenziare criticita ed
indicare prospettive al fine
di rappresentare in Europa
le specificita italiane

in tema di economia
circolare e di promuovere
l'economia circolare in
Italia attraverso specifiche
azioni dedicate.

Monitor for Circular
Fashion: Nel 2021

siamo entrati nel gruppo
di lavoro Monitor for
Circular Fashion, progetto
multi-stakeholder a cui
prendono parte aziende
leader del settore della

moda - Candiani,
Dedagroup, HModa,
Manteco, Oscalito, OVS,
PLM Impianti, Radici
Group, Save the Duck,
Temera, Vibram, Vitale
Barberis Canonico,
Vivienne Westwood - e
guidato dal Sustainability
Lab di SDA Bocconi.
Ur'importante occasione
di confronto per

ideare nuovi processi
produttivi e migliorare

la comunicazione della
sostenibilita.

11 progetto ¢ nato

con la finalita di:
monitorare e analizzare
trend nazionali
e internazionali
sullimplementazione
della circolarita nel
business
identificare i KPIs che
le industrie del settore
moda dovrebbero
utilizzare per misurare
i progressi nel campo
della circolarita e della
tracciabilita della catena
del valore
creare una comunita
italiana dedicata alla
moda circolare
esercitare un'influenza
sui governi per
incentivare politiche
a favore delleconomia
circolare.
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STAKEHOLDER E MATERIALITA

Approccio metodologico
Coerentemente con la propria
strategia di business, OVS ha
definito il processo di analisi delle
priorita con lobiettivo di identificare
e valutare i temi prioritari per

gli stakeholder sulla base della
loro rilevanza, confrontandoli

con le priorita del Gruppo al fine
di verificarne I'allineamento e

di individuare eventuali aree di
miglioramento.

Il risultato di tale analisi viene
rappresentato nella matrice di
materialitd e supporta definizione
dei contenuti per la redazione

del presente documento secondo
lo standard di rendicontazione
internazionale GRI (Global
Reporting Initiative).

In termini di rendicontazione

di sostenibilita, sono considerati
materiali, ovvero rilevanti, quegli
aspetti che hanno un impatto
significativo sulle performance
economiche, sociali € ambientali
della Societa e che potrebbero
influenzare in modo sostanziale
le valutazioni e le decisioni degli

stakeholder.

Lanalisi viene effettuata dalla
direzione Corporate Sustainability,
attraverso un processo strutturato
che vede coinvolto anche il
management del Gruppo.
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11 processo di analisi di
materialita si articola in
tre step:

Identificazione dei
potenziali aspetti
materiali attraverso:
un’analisi interna
su documentazione
aziendale’ e il
coinvolgimento di
interlocutori strategici

(A.D., CCRS e direzioni

generali);

un’analisi esterna avente
ad oggetto benchmark
di settore, condotto su
un campione selezionato
di competitor operanti

a livello nazionale

e internazionale;
documenti esterni di
scenario'’; questionari di
valutazione delle societa
di rating di sostenibilita.

Identificazione degli
stakeholder: OVS ha
sviluppato una mappatura
delle categorie di
stakeholder con le quali si
relaziona nel corso dello
svolgimento delle proprie
attivitd, identificando
quei portatori di interesse
che possono incidere sul
raggiungimento degli
obiettivi strategici e quelli
che possono esserne
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influenzati in maniera
significativa.' Tale analisi
ha dunque permesso di

individuare gli stakeholder

strategici per OVS ed &
stata svolta coinvolgendo
progressivamente le
funzioni organizzative,
che curano normalmente
i rapporti con le diverse
categorie individuate.

Valutazione delle priorita

dei temi: nell’'ambito
dell’analisi di materialita,
le dimensioni analizzate
sono, dal lato degli
stakeholder, la rilevanza
di ciascuna tematica per
la specifica categoria di
stakeholder mentre, dal
lato di OVS, il livello di
impatto delle tematiche
sulle strategie di business.
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Mappa degli Stakeholder

La mappa degli stakeholder,
aggiornata nel 2019 e confermata
anche per quest’anno, ¢ la base per
identificare le tematiche prioritarie
per ogni categoria di stakeholder
e dunque per costruire un dialogo
costante e costruttivo mediante
modalita di coinvolgimento ad
hoc. Nel 2020 sono state analizzate
in modo pit approfondito, tra

le categorie di stakeholder pitt
rilevanti, le nuove generazioni da
intendersi come i clienti under 25.
Una delle direttrici fondamentali
del piano strategico infatti si basa
proprio sul coinvolgimento degli
